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Для сохранения позиции на рынке банкам необходимо внедрять прогрессивные технологии, оптимизиро-
вать бизнес-процессы, повышать качество и разрабатывать новые банковские продукты и услуги. Целью пред-
ставленного исследования является аналитический обзор цифровых технологий, применяемых в банковской 
сфере, для определения сложившихся тенденций и возможных перспектив развития. В процессе исследования 
определены банки-конкуренты, работающие в нише потребительского кредитования и розничных банковских 
услуг. В процессе исследования был осуществлен сравнительный анализ мобильных приложений банков, кото-
рый показал их активную цифровизацию, использование современных технологий, в том числе искусственного 
интеллекта с тенденцией расширения функциональных возможностей мобильных приложений, их интегриро-
вания с нефинансовыми сервисами и государственными платформами, кастомизации интерфейса и предложе-
ний. Еще одним трендом, выявленным в процессе исследования цифровых сервисов банков, является исполь-
зование программ лояльности, которые становятся важным инструментом удержания существующих клиентов 
и привлечения новых. Перспективными направлениями развития программ лояльности должны стать форми-
рование долгосрочных отношений с клиентами и ценности банка для потребителя, активное внедрение гейми-
фикации для повышения вовлеченности. Также в процессе исследования выявлено, что цифровые технологии 
способствуют совершенствованию операционной деятельности банков, оптимизации их бизнес-процессов. 
Перспективой в такой деятельности является внедрение электронного документооборота и автоматизация про-
цессов обработки кредитных заявок. Определение тенденций и перспектив использования цифровых техноло-
гий банками позволит им повышать свою эффективность и оставаться конкурентоспособными. 
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To maintain their market position, banks need to introduce advanced technologies, optimize business 
processes, improve quality, and develop new banking products and services. The purpose of the research presented 
in the article is an analytical review of digital technologies used in the banking sector to identify current trends and 
possible development prospects. In the course of the research, competitor banks operating in the niche of consumer 
lending and retail banking services were identified. In the course of the research, a comparative analysis of mobile 
applications was carried out, which showed the active digitalization of banks, the use of modern technologies, 
including artificial intelligence, with a tendency to expand the functionality of mobile applications, integrate them 
with non-financial services and government platforms, and customize the interface and offerings. Another trend 
identified in the process of researching digital banking services is the use of loyalty programs, which are becoming 
an important tool for retaining existing customers and attracting new ones. Promising areas for the development 
of loyalty programs should be the formation of long-term relationships with customers and the bank’s value to 
consumers, as well as the active introduction of gamification to increase engagement. The research also revealed 
that digital technologies contribute to improving the operational activities of banks and optimizing their business 
processes. The prospect in such activities is the introduction of electronic document management and automation of 
loan application processing processes. Identifying trends and prospects for the use of digital technologies by banks 
will allow them to increase their efficiency and remain competitive.
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Введение 
Банковская система играет значитель-

ную роль в экономике государства, способ-
ствуя ее росту и стабильности. Выступая 
посредниками между инвесторами и заем-
щиками, банки предлагают клиентам разно-
образный перечень финансовых сервисов 
[1]. Наряду с этим, цифровая трансформа-

ция финансового сектора, расширение ак-
тивности финтех-компаний и изменения 
в предпочтениях потребителей существен-
но трансформируют рынок финансовых ус-
луг [2]. Ранее востребованные банковские 
продукты все активнее вытесняются бан-
ковскими инновациями и новейшими циф-
ровыми решениями, предлагаемыми небан-
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ковскими организациями. Чтобы сохранить 
позиции на рынке, находящемся в условиях 
волатильности, банкам приходится изыски-
вать нестандартные подходы к укреплению 
своей конкурентоспособности посредством 
внедрения прогрессивных технологий, оп-
тимизации бизнес-процессов, повышения 
качества и разработки новых банковских 
продуктов и услуг, учитывающих запросы 
сегодняшних пользователей [3]. 

Цель исследования  – аналитический 
обзор цифровых технологий, применяе-
мых в банковской сфере для определения 
сложившихся тенденций и возможных пер-
спектив развития. 

Материалы и методы исследования
В процессе исследования определены 

банки-конкуренты, работающие в нише по-
требительского кредитования и розничных 
банковских услуг. Несмотря на то, что вы-
бранные для исследования банки функци-
онируют как универсальные кредитные 
организации, ориентированные на ши-
рокий спектр услуг для физических лиц, 
они в большей степени специализируют-
ся на потребительских кредитах, POS-
кредитовании (кредитах в магазинах) 
и выпуске кредитных карт. Проанализиро-
ваны клиентские предложения этих банков, 
представленные на официальных сайтах 
и в мобильных приложениях, рассмотрены 
потребительские рейтинги, отзывы в офи-
циальном магазине приложений RuStore 
на начало декабря 2025 г. и отчеты банков 
о результатах их деятельности за 2025 г. 
В исследовании использованы методы ана-
лиза и синтеза информации. 

Результаты исследования  
и их обсуждение 

Использование цифровых технологий, 
включая мобильные приложения и искус-
ственный интеллект, способно повысить 
эффективность многих процессов в бизне-
се и является достаточно привлекательным 
для потребителей, упрощая их взаимодей-
ствие с компаниями [4]. На сегодняшний 
день коммерческие банки являются самыми 
передовыми предприятиями, которые наи-
более активно применяют в своей работе по-
следние разработки в таких технологиях [5]. 
В процессе исследования было осуществлено 
сравнение мобильных приложений, приме-
няемых рядом банков-конкурентов (табл. 1). 

Методология исследования включала: 
определение списка российских банков 
с мобильными приложениями для физиче-
ских лиц; сбор и анализ пользовательских 
отзывов, оценок, количества скачиваний 
и историй версий мобильных банков в офи-

циальном магазине приложений RuStore1 
на начало декабря 2025 г.; тестирование 
приложений. Исследуемые показатели от-
ражают текущее отношение пользователя 
к приложению, без фиксации конкретного 
временного периода. 

Анализ показывает, что все рассмотрен-
ные банки имеют мобильные приложения 
для операционной системы Android, для си-
стемы IOS приложения некоторых банков, 
например АО «Абсолют Банк», заменены 
веб-версиями. Средний рейтинг банков, 
представленный в табл.  1, сформирован 
официальным магазином приложений 
RuStore на основе всех поставленных оце-
нок потребителей – пользователей приложе-
ния, при этом отдается предпочтение более 
новым оценкам, чтобы отражать реальное 
качество последней версии. Оценки поль-
зователей приложений, по которым форми-
руется рейтинг, достаточно высокие, лиди-
рует ПАО «Московский Кредитный Банк» 
с оценкой 4,6. Существенно низкий рейтинг 
у приложения АО «Банк. Русский Стандарт» 
(3,4), что связано с некорректной работой 
приложения, невозможностью быстро осу-
ществить нужные операции. В результате 
исследования выявлено, что в приложениях 
означенных банков можно выполнить все 
популярные функции типа P2P-переводов, 
оплаты услуг, управления счетами, вкла-
дам, кредитами, картами, получать PUSH-
уведомления. Следует отметить постоянное 
улучшение функциональных возможностей 
приложений. Так, в 2025 г. в мобильных 
приложениях появились новые функции 
типа графика платежей после частичного 
досрочного погашения кредита, персона-
лизированной настройки главного экрана 
(табл.  1). Количество скачиваний приве-
дено на основе данных RuStore, опреде-
ляется  автоматически на основе данных, 
фиксируемых при установке приложения 
пользователем. При этом можно сделать 
вывод, что пользователи операционной 
системы Android достаточно часто ска-
чивают приложения банков АО «ОТП 
Банк», ПАО «Московский Кредитный Банк», 
АО «Банк. Русский Стандарт», что связано 
как с их популярностью у пользователей, 
так и постоянным обновлением данных 
приложений. Уровень проникновения мо-
бильных приложений, который определял-
ся автором путем соотношения количества 
скачиваний приложений на начало декабря 
2025 г. к количеству клиентов банка, ука-
занных на официальных сайтах на соответ-
ствующую дату, достаточно высокий, в не-
которых банках он превышает 70 %. 

1 RuStore. [Электронный ресурс]. URL: https://www.rus-
tore.ru/ (дата обращения: 10.12.2025).
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Кроме того, у всех банков есть сайты 
и интернет-банки или личные кабинеты 
для удаленного получения банковских ус-
луг. Конверсия кредитных заявок является 
важным показателем эффективности бан-
ковского маркетинга и продаж, который от-
ражает процент пользователей, оформивших 
заявку, от общего числа посетителей сайта. 
Уровень конверсии заявок, представленный 
в табл. 1, взят автором из отчетов о деятель-
ности банков за 2025 г. Возможность получе-
ния такой информации в некоторой степени 
определила выбор автором банков для срав-
нения. Уровень конверсии кредитных заявок 
достаточно высокий, лидером здесь является 
ПАО «Московский Кредитный Банк», кото-
рый официально входит в перечень систем-
но значимых кредитных организаций  Рос-
сии, утвержденный Банком России на 2025 г.

Таким образом, можно определить об-
щую тенденцию активной цифровизации 
банков, развития и внедрения современных 
технологий, в том числе искусственного ин-
теллекта. Перспективой развития данного 
тренда может стать дальнейшее внедрение 
инновационных технологий по принципу 
комплексности, основанной на интеграции 
цифровых механизмов в единую экосисте-
му банка, обеспечивающую безопасность 
и эффективность его функционирования. 
Это становится возможным благодаря рас-
ширению функциональных возможностей 
мобильных приложений, их интегрирова-
нию с нефинансовыми сервисами и госу-
дарственными платформами, глубокой ка-
стомизации интерфейса и предложений. 
В то же время такая деятельность должна 
сопровождаться повышением безопасно-
сти и удобства использования цифровых 
сервисов путем применения биометриче-
ской идентификации по голосу, отпечатку 
пальца, распознаванию лица, радужной 
оболочки глаз и технологии блокчейн. Это 
позволит клиентам не только безопасно 
авторизоваться в мобильном банке и под-
тверждать операции, но и снизить количе-
ство мошеннических операций, а также бу-
дет способствовать появлению новых форм 
бесконтактных платежей [6]. Дальнейшая 
интеграция цифровых сервисов должна со-
провождаться более активным внедрением 
технологий искусственного интеллекта, на-
пример для осуществления скоринга, пер-
сонализации предложений для клиентов, 
улучшения качества обслуживания за счет 
использования чат-ботов, повышения эф-
фективности оценки кредитных рисков. 
Кроме того, развитие банковской сферы не-
возможно без диверсификации деятельно-
сти, примерами которой могут быть ESG-
кредиты для бизнеса с пониженной ставкой 
или инвестиционные продукты в форме 
брокерских услуг и индивидуальных инве-

стиционных счетов (ИИС). Оптимизация 
этих процессов практически невозможна 
без использования новейших технологий 
типа робо-эдвайзеров  – онлайн-платформ, 
использующих искусственный интеллект 
для управления инвестициями [7].

Еще одним трендом, выявленным в про-
цессе исследования цифровых сервисов бан-
ков, является использование программ ло-
яльности, что в условиях высокой конкурен-
ции на рынке розничных банковских услуг 
становится важным инструментом удержа-
ния существующих клиентов и привлечения 
новых. Автором проведен анализ программ 
лояльности, предлагаемых исследуемыми 
банками, который показывает, что большин-
ство из них использует балльные системы 
или возврат части потраченных средств 
(кешбэк) в виде бонусов (табл.  2). Инфор-
мация о программах лояльности (условия, 
баллы, скидки) взята на официальных сай-
тах банков, а также в отчетах о деятельности 
банков за 2025 г. Сделать выводы о трендах 
в использовании программ лояльности так-
же позволили результаты опроса клиентов 
банков, проведенного финансовым мар-
кетплейсом Банки.ру во второй половине 
2024 г.2 В большинстве программ потреби-
тели могут самостоятельно выбирать кате-
гории для повышенного кешбэка и получать 
его в рублях. Однако приложения не отобра-
жают размер начисленного кешбэка в дета-
лях конкретной операции, хотя эта функция 
может быть весьма полезна.

Перспективными направлениями раз-
вития программ лояльности должны стать 
формирование долгосрочных отношений 
с клиентами и ценности банка для потре-
бителя, активное внедрение геймификации 
в программы лояльности для повышения 
вовлеченности [8]. Это возможно, если ос-
новными принципами создания таких про-
грамм станут комплексность и взаимосвязь 
ее механизмов, развитие свойств систем-
ности, масштабности и универсальности, 
с максимальной персонализацией [9]. Про-
граммы лояльности должны быть просты 
и понятны, но дифференцированы по  об-
служиваемым сегментам и получаемым 
ими вознаграждениям. 

Кроме того, интеграция программы ло-
яльности с CRM-системой банка позволит 
анализировать поведение клиентов, пер-
сонализировать предложения и повышать 
эффективность маркетинговых кампаний. 
При этом модели анализа лояльности кли-
ентов должны строиться на основе много-
критериальной оценки финансовой услуги 
потребителями [10]. 

2 Финансовый маркетплейс Банки.ру: офиц. сайт. 
[Электронный ресурс]. URL: https://www.banki.ru/news/
daytheme/?id=11012161  (дата обращения: 10.12.2025).
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Таблица 2
Анализ программ лояльности банков-конкурентов

Банк Название  
программы

Условия начисления  
бонусов, баллов

Условия  
использования  

бонусов, баллов
Условия участия 

в программе

АО ОТП Банк OTP Bonus 
Plus

Выбираются категории 
кешбэка в приложении 
или интернет-банке. При 
совершении покупок по  
карте участнику програм-
мы начисляются бонусы

Накопленные бонусы 
(от 500 бонусов) кон-
вертируются в рубли 
в мобильном или ин-
тернет-банке

Для держателей 
дебетовой или  
п р е м и а л ь н о й 
ОТП Карты

ПАО Москов-
ский Кредит-
ный Банк

«МКБ Бонус» Баллы начисляются за  
покупки, лимит начисле-
ния – 3000 баллов в месяц

Баллы можно переве-
сти в рубли (1 балл = 
1 рубль) и компенси-
ровать ими покупки, 
до 5000 баллов в месяц 

Программа до-
ступна при ре-
гистрации в мо-
бильном прило-
жении 

АО Банк. Рус-
ский Стандарт

«RS Cashback» Возврат части потрачен-
ных средств (кешбэк) в  
виде бонусов за покупки 
по картам

Бонусы можно тра-
тить на платежи и  
переводы, возмещать 
рубли, а также ис-
пользовать в партнер-
ских акциях

Для держателей 
кредитной карты 
«RSB Cashback»

АО Кредит 
Европа Банк 
(Россия)

Нет единой 
программы. 
Множество 
акций и бо-
нусов

Кешбэк баллами начисля-
ется за покупки в размере 
до 7 %, до 5000 баллов в  
месяц, баллы не сгорают

Баллы можно тратить 
на следующие покуп-
ки

Для держателей 
карт банка

АО Абсолют 
Банк

«Рыжие
бонусы» 

За покупки у партнеров 
через мобильное приложе-
ние, переходя на их сайты 
из кабинета лояльности

Компенсация части 
покупок (рубли на-
числяются на счет) 
или покупка кешбэк-
сертификатов

Для держателей 
карт «Мир»

Примечание: составлена автором на основе полученных данных в ходе исследования

Интеграция с другими информацион-
ными системами на основе анализа бизнес-
процесса «Начисление баллов по програм-
ме лояльности» [11] обеспечит автоматиче-
ское начисление баллов и обработку запро-
сов клиентов. 

Еще одним трендом в использовании 
цифровых технологий является выход 
банков на маркетплейсы для привлечения 
клиентов, активно использующих онлайн-
платформы для приобретения банковских 
продуктов. На современном этапе одним 
из основных направлений развития рынка 
банковских продуктов становится разви-
тие дистанционного банковского обслу-
живания, в том числе посредством систе-
мы «Интернет-банкинг» для физических 
и юридических лиц [12]. Помимо этого, 
выход на маркетплейсы позволяет сокра-
тить затраты на традиционные каналы про-
движения и расширить географию присут-
ствия банка. Такая интеграция в цифровые 
экосистемы и упрощение доступа клиен-
тов к банковским услугам может способ-
ствовать увеличению продаж финансовых 

продуктов и повышению прибыли [13]. 
Кроме того, цифровые технологии способ-
ствуют совершенствованию операционной 
деятельности банков, оптимизации их биз-
нес-процессов. Примером таких действий 
может стать внедрение электронного доку-
ментооборота и автоматизация процессов 
обработки кредитных заявок. Перспективой 
в такой деятельности является использова-
ние готовых решений, например «Системы 
принятия решения по заявкам» (СПР), кото-
рая позволяет проводить всесторонний ана-
лиз объектов сделки и принимать взвешен-
ные решения с учетом специфики рисковой 
политики и внутренних регламентов банка 
по рассмотрению заявок на приобретение 
продуктов и оказание услуг. Электронный 
документооборот может быть налажен 
на основании таких систем, как 1С, 1С: ЗУП 
или Docflow,  применение которых обеспе-
чит автоматизацию работы с документами 
на всех этапах жизненного цикла, от соз-
дания до архивирования. В долгосрочной 
перспективе это позволит сократить время 
на документальное оформление рабочих 
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процессов и повысит эффективность де-
ятельности персонала [14]. При этом воз-
никнет необходимость развития цифровой 
организации труда, обучения персонала 
по программам, связанным с цифровым 
банкингом, повышения конкурентоспособ-
ности работников, приводящие к росту кон-
курентоспособности организации [15].

Заключение 
В результате исследования определе-

ны основные тенденции в использовании 
банками цифровых технологий. Это актив-
ное развитие цифровых сервисов, внедре-
ние программ лояльности клиентов, со-
вершенствование операционной деятель-
ности. Перспективными направлениями 
дальнейшего использования цифровых 
технологий являются комплексная инте-
грация цифровых сервисов, предполага-
ющая развитие мобильных банков путем 
расширения их функций и предложения 
новых услуг с применением искусствен-
ного интеллекта, сопровождаемая обяза-
тельной биометрической идентификаци-
ей и технологией блокчейн; применение 
многоуровневых программ лояльности 
для клиентов и их интеграция с другими 
информационными системами; автомати-
зация бизнес-процессов обработки кре-
дитных заявок, внедрение электронного 
документооборота, обучение сотрудников 
банков. Определение тенденций и пер-
спектив цифровизации банков позволит 
им повышать свою эффективность и оста-
ваться конкурентоспособными. 
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