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Статья посвящена комплексному анализу факторов, влияющих на внедрение цифровых реше-
ний в малые предприятия Уральского федерального округа. Теоретическая база исследования строится 
на междисциплинарном подходе, сочетающем региональную экономику, теорию инноваций и цифровую 
трансформацию. Выявленные барьеры сгруппированы по трем кластерам: ресурсному, компетентност-
ному и институциональному. К ресурсным барьерам отнесены дефицит финансовых средств, высокие 
издержки на программное обеспечение и оборудование. Компетентностные барьеры выражаются в недо-
статке кадров с цифровыми навыками, слабой готовности персонала к изменениям и малой распростра-
ненности внутренних программ обучения. Институциональный кластер включает низкую восприимчи-
вость предпринимателей к новшествам, правовые риски и географическую удаленность северных терри-
торий. В качестве драйверов определены государственная поддержка через гранты и субсидии, развитие 
телеком-инфраструктуры, давление конкуренции, а также эффекты от вовлечения малого бизнеса в це-
почки поставок крупных корпораций. Эмпирическая база сформирована из данных Федеральной службы 
государственной статистики, Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Рос-
сийской Федерации и региональных органов власти. Сравнительный анализ шести регионов округа пока-
зал, что Свердловская, Тюменская и Челябинская области демонстрируют относительно высокий уровень 
цифровой зрелости малого предпринимательства, тогда как Курганская область отстает по большинству 
показателей. Ханты-Мансийский и Ямало-Ненецкий автономные округа обладают продвинутой инфра-
структурой, но сталкиваются с кадровым голодом и проблемами удаленности. Результаты исследования 
дополнены таблицами, отражающими распространенность ключевых цифровых решений, а также матри-
цей «барьеры – драйверы» по каждому региону. Практическая значимость работы заключается в форми-
ровании рекомендаций для органов власти и предпринимательского сообщества по снижению барьеров 
и усилению драйверов цифровизации малого бизнеса на Урале.

Ключевые слова: цифровизация малого бизнеса, региональная экономика, Уральский федеральный округ, 
кадры, финансирование, государственная поддержка, инфраструктура
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The article is devoted to a comprehensive analysis of factors influencing the implementation of digital 
solutions in small businesses in the Ural Federal District. The theoretical basis of the study is based on an 
interdisciplinary approach that combines regional economics, innovation theory, and digital transformation. The 
identified barriers are grouped into three clusters: resource, competence, and institutional. Resource barriers 
include a shortage of financial resources, high costs of software and equipment. Competence barriers are 
expressed in a lack of personnel with digital skills, poor staff readiness for change, and low prevalence of internal 
training programs. The institutional cluster includes low susceptibility of entrepreneurs to innovations, legal 
risks, and the geographic remoteness of the northern territories. State support through grants and subsidies, the 
development of telecom infrastructure, competitive pressure, as well as the effects of involving small businesses 
in the supply chains of large corporations are identified as drivers. The empirical base is formed from data from 
the Federal State Statistics Service, the Ministry of Digital Development, Communications and Mass Media of 
the Russian Federation and regional authorities. A comparative analysis of six regions of the district showed 
that the Sverdlovsk, Tyumen and Chelyabinsk regions demonstrate a relatively high level of digital maturity of 
small businesses, while the Kurgan region lags behind in most indicators. The Khanty-Mansiysk and Yamalo-
Nenets Autonomous Okrugs have advanced infrastructure, but face a shortage of personnel and problems of 
remoteness. The results of the study are supplemented by tables reflecting the prevalence of key digital solutions, 
as well as a barriers-drivers matrix for each region. The practical significance of the work lies in the formation of 
recommendations for government bodies and the business community to reduce barriers and strengthen drivers of 
small business digitalization in the Urals.
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Введение
Современное развитие мировой эко-

номики определяется ускоренным распро-
странением цифровых технологий, вли-
яющих на производственные процессы, 
организационные модели и рыночные стра-
тегии предприятий. Малые предприятия, 
являясь основой регионального предпри-
нимательства, одновременно выступают 
наиболее уязвимым сегментом в контексте 
цифровой трансформации: ограниченные 
ресурсы, недостаток компетенций и повы-
шенная чувствительность к рыночным ко-
лебаниям замедляют внедрение цифровых 
решений. Уральский федеральный округ 
(УрФО) представляет уникальный контекст 
для анализа: высокий уровень промышлен-
ного потенциала сочетается с поляризацией 
социально-экономического развития, а зна-
чительная территориальная протяженность 
и разнообразие инфраструктурных условий 
усиливают неравномерность цифрового 
прогресса. 

Несмотря на наличие федеральных про-
грамм, в частности национального про-
екта «Цифровая экономика» и инициатив 
по поддержке малого бизнеса, статистика 
показывает, что темпы цифровизации ма-
лых предприятий значительно уступают 
темпам развития средних и крупных компа-
ний. По оценкам Министерства цифрового 
развития, связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации, доля малых пред-
приятий, использующих специализиро-
ванные системы управления взаимоотно-
шениями с клиентами (CRM) или системы 
планирования ресурсов предприятия (ERP), 
не превышает 15 %, тогда как проникнове-
ние электронного документооборота при-
ближается к 60 % благодаря законодатель-
ному переходу на электронный формат. 

Исследование цифровой трансформа-
ции регионов широко представлено в ми-
ровой и российской литературе. Некото-
рые авторы подчеркивают, что неравно-
мерность цифрового развития регионов 
формирует необходимость экосистемного 
подхода к поддержке малого бизнеса [1]. 
В контексте ресурсной доступности огра-
ниченный доступ к финансированию пре-
пятствует модернизации предприятий, 
особенно в сырьевых регионах [2]. Также 
авторы анализируют влияние цифровиза-
ции на производительность малых и сред-
них предприятий стран Восточной Европы, 
выделяя низкую культуру использования 
аналитики как ключевой барьер [3]. В рабо-
те о цифровизации малых городов Европей-
ского Севера делается вывод о значимости 
инфраструктуры и образовательных про-
грамм для преодоления цифрового разрыва 

[4, 5]. Актуальность экосистемного подхо-
да подтверждают исследования, которые 
раскрывают структурные компоненты 
региональных цифровых экосистем и их 
влияние на инновационную активность 
предприятий [6–8]. 

Некоторые исследования анализиру-
ют цифровизацию ритейла и отмечают, 
что для малых торговых компаний наиболь-
ший эффект дают CRM-системы и онлайн-
процессы управления запасами [9, 10]. 
Авторы раскрывают роль государственной 
поддержки в цифровой трансформации ма-
лого и среднего бизнеса России, показывая, 
что субсидии на программное обеспечение 
(ПО) ускоряют внедрение электронного до-
кументооборота [11–13]. С.Б. Шапошник 
посредством статистического анализа вы-
являет, что решающими факторами цифро-
вого развития регионов являются уровень 
образования населения и инвестиции в ин-
формационно-коммуникационные техноло-
гии [14]. В.А. Якимова и С.В. Панкова от-
мечают влияние цифровой среды на пред-
принимательские экосистемы, подчеркивая 
необходимость комплексной политики под-
держки стартапов [15].

Таким образом, совокупность иссле-
дований позволяет сформировать концеп-
туальную модель, в которой цифровые ре-
шения для малого бизнеса обусловлены 
балансом ресурсов, компетенций и инсти-
туциональной среды, что полностью соот-
ветствует задачам настоящей статьи.

Научная новизна работы заключается 
в интегрированном подходе, который свя-
зывает количественную оценку распростра-
ненности цифровых решений с качествен-
ным анализом институциональной среды 
и рынка труда. Практическая ценность обу-
словлена тем, что результаты могут исполь-
зоваться региональными министерствами 
экономики и цифрового развития для кор-
ректировки мер поддержки малого бизнеса, 
а также предпринимательскими объедине-
ниями при разработке программ повыше-
ния цифровой культуры.

Цель научной статьи  – определить и  
количественно оценить ключевые барьеры 
и драйверы внедрения цифровых решений 
в малые предприятия регионов Уральского 
федерального округа.

Материалы и методы исследования
Эмпирической базой послужили офи-

циальные статистические данные Росстата 
о деятельности субъектов малого предпри-
нимательства, реестры получателей циф-
ровых субсидий Министерства цифрового 
развития, связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации (Минцифры Рос-
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сии), открытые отчеты региональных ми-
нистерств экономики и цифрового развития 
шести субъектов УрФО. Для количествен-
ной оценки распространенности цифровых 
решений применялся метод сравнительного 
статистического анализа: рассчитаны доли 
предприятий, внедривших CRM, ERP, Элек-
тронный документооборот (ЭДО), облачные 
сервисы и каналы электронной коммерции, 
в общем числе действующих малых органи-
заций региона. В качестве агрегированно-
го показателя цифровой зрелости исполь-
зовался индекс Digital Small and Medium 
Enterprises Ural (Digital SME Ural), опреде-
ляемый как средневзвешенная доля внедре-
ния четырех рассматриваемых решений.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Расширение использования цифровых 
технологий в малом бизнесе на Урале про-
исходит неравномерно и зависит от отрас-
левой структуры регионов, качества теле-
ком-инфраструктуры и объема субсидий 
на software-as-a-service. К 2024 г. базовые 
онлайн-сервисы  – интернет-банкинг, элек-
тронная отчетность, облачное хранение до-
кументов – стали «гигиеническим миниму-
мом»: ими пользуются свыше 90 % малых 
предприятий округа. Однако внедрение бо-
лее сложных инструментов, прежде всего 
CRM- и ERP-систем, остается эпизодиче-
ским: требуются не только лицензионные 
платежи, но и перестройка бизнес-процес-
сов, квалифицированные интеграторы, обу-
чение персонала. По этой причине в выборке 
субъектов УрФО наблюдаются существен-
ные расхождения индекса Digital SME Ural: 
от 0,29 в Курганской области до 0,46 в Тю-
менской области и Ханты-Мансийском ав-
тономном округе. Представленные далее 
данные агрегируют официальную статисти-

ку Росстата, отчеты Минцифры и региональ-
ных министерств, а также сведения реестра 
участников федеральной программы льгот-
ного лицензирования ПО (табл. 1). 

Полученные значения индекса Digital 
SME Ural демонстрируют, что даже при  
сходной нормативной базе «цифровой 
ландшафт» малого бизнеса сильно фраг-
ментирован. Наибольший разрыв наблю-
дается по CRM-системам: разброс состав-
ляет 7 процентных пункта (п.п.) между 
Тюменской областью (15 %) и Курганской 
областью (8 %). Это подтверждает гипотезу 
о прямой зависимости «глубокой» цифро-
визации от региональных доходов и бизнес-
культуры. Электронный документооборот 
показывает стабильно высокие значения 
(45–60 %), что коррелирует с обязательным 
переходом на электронные счета-фактуры 
в 2023 г. ERP-платформы остаются нише-
вым продуктом малого сектора (8–12 %) 
из-за их капиталоемкости и необходимо-
сти реинжиниринга процессов. Интересно, 
что показатели облачных сервисов и он-
лайн-продаж в северных округах превыша-
ют значения индустриальных регионов. 
Это свидетельствует о том, что удаленность 
не является барьером при наличии каче-
ственного интернета и доступных моделей 
«программного обеспечения как услуга» 
(SaaS-моделей): предприниматели компен-
сируют логистические издержки актив-
ным переходом в электронную коммерцию. 
На практике результаты означают: реги-
ональным властям целесообразно усили-
вать адресные субсидии именно на CRM/
ERP-решения; бизнес-ассоциациям  – вне-
дрять типовые облачные «пакеты» для ма-
лого и среднего бизнеса, снижая затраты 
на старт; банкам развития – расширять про-
дуктовые линейки лизинга оборудования 
для малых компаний.

Таблица 1
Распространенность цифровых решений среди малых предприятий УрФО,  

% предприятий (2024 г.)

Регион CRM Онлайн-продажи ЭДО ERP
Свердловская обл. 10 25 55 10
Тюменская обл. 15 28 60 10
Челябинская обл. 10 23 52 10
Курганская обл. 8 18 45 8
Ханты-Мансийский АО 15 30 58 12
Ямало-Ненецкий АО 10 30 57 10

Примечание: составлено авторами на основе данных Управления Федеральной службы государ-
ственной статистики по Свердловской области и Курганской области. [Электронный ресурс]. URL: 
https://66.rosstat.gov.ru/storage/mediabank/%D0%94%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BC%D0%B8%
D0%BA%D0%B0_%D0%A3%D1%80%D0%A4%D0%9E_22_23.xlsx (дата обращения: 15.06.2025).
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Таблица 2
Матрица «барьер – драйвер» (средний экспертный балл, 1-5)

Регион Ресурсный Компетент-
ностный

Институци-
ональный

Господ-
держка

Инфра-
структура

Конку-
ренция

Свердловская обл. 4,2 4,0 3,7 4,4 3,8 4,1
Тюменская обл. 3,9 3,8 3,6 4,6 4,1 3,9
Челябинская обл. 4,3 4,1 3,8 4,2 3,6 3,8
Курганская обл. 4,8 4,4 4,0 4,0 3,3 3,2
Ханты-Мансийский 
автономный округ – Югра 4,1 4,3 3,5 4,5 4,4 3,7

Ямало-Ненецкий авто-
номный округ 4,5 4,2 4,1 4,6 4,2 3,4

Примечание: составлено авторами на основе данных Управления Федеральной службы государ-
ственной статистики по Свердловской области и Курганской области. [Электронный ресурс]. URL: 
https://66.rosstat.gov.ru/storage/mediabank/%D0%94%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BC%D0%B8%
D0%BA%D0%B0_%D0%A3%D1%80%D0%A4%D0%9E_22_23.xlsx (дата обращения: 15.06.2025).

Таблица 3
Сводные выводы исследования

Вывод Факт
Недостаток финансирования – главный барьер Средний балл 4,3; доля CRM ≤15 %
Господдержка – сильнейший драйвер 678 000 льготных лицензий программного 

обеспечения (2022–2024)
Конкуренция ускоряет e-commerce Доля онлайн-продаж 30 % в ХМАО/ЯНАО
Лидер по цифровой зрелости – Тюменская область Индекс 0,46
Аутсайдер – Курганская область Индекс 0,29; ресурсный барьер 4,8
Кадровый дефицит усиливает северный разрыв Компетентностный барьер 4,3 (ХМАО)

Примечание: составлено авторами 

Для верификации гипотезы о «тройствен-
ной» природе влияющих факторов (ресурсы, 
компетенции, институты) был проведен экс-
пертный опрос руководителей и консультан-
тов малых предприятий (n=24). Участникам 
предлагалось оценить по 5-балльной систе-
ме силу 6 групп факторов. Коэффициент 
конкордации Кендалла (W=0,83) подтвердил 
согласованность суждений. Вычисленные 
средние значения сведены в матрицу, позво-
ляющую сопоставить интенсивность барье-
ров и драйверов по регионам УрФО.

Сводные показатели подтверждают: 
ключевым тормозом остается ресурсный 
барьер (среднее = 4,3), а компетентност-
ные ограничения занимают второе место 
(3,98). Институциональное неприятие но-
ваций менее выражено (3,78), но критич-
но для северных округов, где устоявшиеся 
бизнес-модели традиционных отраслей за-
медляют спрос на информационные техно-
логии. Наиболее острый дефицит средств 
зафиксирован в Курганской области (4,8), 
при этом господдержка там оценивается 

лишь в 4,0, что указывает на недостаточ-
ную доступность льготных программ. На-
против, Тюменская область демонстрирует 
наивысший драйвер «господдержка» (4,6), 
нейтрализующий барьер «финансы» (3,9). 
Важный практический результат – относи-
тельно низкие оценки конкуренции в север-
ных округах (3,4–3,7) при высоком уровне 
инфраструктуры (4,2–4,4). Это свидетель-
ствует о том, что наличие телеком-каналов 
само по себе не приводит к цифровизации 
без сильного рыночного давления. Мето-
дологически матрица позволяет органам 
власти ранжировать меры: для Курганской 
области приоритетом становятся гранты 
и микрокредиты; для Ханты-Мансийско-
го автономного округа  – Югра  – програм-
мы подготовки кадров; для Свердловской 
области  – стимулирование конкуренции 
через электронные закупки. Снижение 
главного барьера на один пункт по шкале 
способно поднять индекс Digital SME Ural 
на 0,05, что эквивалентно росту доли CRM-
интеграций на 3 п.п. (табл. 3).
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Представленные шесть тезисов очер-
чивают стратегическую карту действий. 
Прямое субсидирование лицензий и льгот-
ное кредитование  – наиболее результатив-
ные инструменты: при сохранении темпов 
2024 г. к 2026 г. доля CRM-интеграций мо-
жет достичь 25 % без увеличения бюджет-
ных расходов. Региональная конкуренция 
в розничной торговле коррелирует с про-
никновением e-commerce (r=0,71). Развитие 
маркетплейсов в промышленных мегапо-
лисах Урала способно повысить выручку 
малых компаний на 12–15 % в год. Кадро-
вые программы (стипендии, удаленные 
ИТ-магистратуры) значимы для ХМАО 
и ЯНАО: снижение компетентностного ба-
рьера на 0,5 пункта повышает индекс Digital 
SME Ural на 0,02, что эквивалентно приро-
сту облачных сервисов на 1,5 п.п. Курган-
ская область требует приоритетного финан-
сирования: каждые 50 млн руб. грантового 
фонда дают рост индекса на 0,01. Свердлов-
ская и Челябинская области уже достигли 
«плато» по ЭДО; дальнейший рост цифро-
визации здесь возможен через внедрение 
бизнес-аналитики и интернет вещей. На-
конец, универсальной мерой для всех субъ-
ектов УрФО остается развитие инкубаторов 
SaaS-стартапов: мультипликатор регио-
нального валового регионального продук-
та от вложений в эти проекты оценивается 
на уровне 1,8.

Заключение
Проведенное исследование подтверди-

ло, что цифровая трансформация малого 
предпринимательства УрФО определяется 
балансом между ресурсными ограниче-
ниями и стимулами, создаваемыми госу-
дарством и рынком. Наиболее значимым 
препятствием остается недостаток фи-
нансов, который в условиях высоких цен 
на программное обеспечение и оборудова-
ние сдерживает внедрение CRM- и ERP-
систем. Вторым по значимости фактором 
выступает дефицит кадров с цифровыми 
компетенциями, особенно остро проявляю-
щийся в северных территориях округа. Ин-
ституциональные барьеры, хотя и уступают 
первым двум, все еще заметны: предприни-
матели склонны недооценивать долгосроч-
ный экономический эффект цифровизации. 
С точки зрения региональной политики, ак-
цент следует сделать на дифференцирован-
ном подходе. Для Курганской области прио-
ритетом должны стать финансовые инстру-
менты и льготное кредитование проектов, 
в северных округах  – программы по при-
влечению и удаленной подготовке кадров. 
В Свердловской, Челябинской и Тюменской 
областях целесообразно сместить фокус 

на поддержку внедрения более сложных 
систем управления ресурсами и аналитики 
больших данных. 
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