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В современных условиях цифровые инновации способствуют рациональной интеграции услуг тради-
ционных финансовых институтов и широкого использования доступных и надежных цифровых технологий 
в системе оказания финансовых услуг. Целью работы является исследование влияния цифровых инноваций 
на финансовые услуги, выявление рисков, возможностей и тенденций развития в контексте эффективного 
функционирования финансовой системы. На основе системного подхода проводится изучение влияния циф-
ровых инноваций на качество и доступность финансовых услуг. В работе выделены этапы развития цифровых 
финансов. Сделан акцент на том, что цифровые финансы включают в себя широкий спектр услуг и продуктов. 
Дана характеристика основных технологий в трансформации финансовых услуг: искусственный интеллект, 
большие данные и блокчейн. Раскрывается влияние цифровых инноваций на приемлемость финансовых услуг, 
включающих: улучшение качества обслуживания потребителей; рациональную организацию процессов; сни-
жение времени обработки операций; снижение рисков; обеспечение прозрачности проводимых операций; сни-
жение операционных издержек; повышение доступности финансовых услуг. На основе проведенного анализа 
обозначены основные тенденции развития цифровой экономики в финансовой сфере: рост электронных плате-
жей; широкое распространение онлайн-банкинга и финансовых платформ; развитие финансовых технологий 
(финтех); улучшение финансовой аналитики. Комплексный подход позволяет всесторонне оценить текущие 
и потенциальные изменения в финансовом секторе под воздействием цифровых инноваций.
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In modern conditions, digital innovations contribute to the rational integration of services of traditional financial 
institutions and the widespread use of accessible and reliable digital technologies in the financial services system. 
The aim of the work is to study the impact of digital innovations on financial services, to identify risks, opportunities 
and development trends in the context of the effective functioning of the financial system. Based on a systems 
approach, the impact of digital innovations on the quality and availability of financial services is studied. The work 
highlights the stages of digital finance development. It is emphasized that digital finance includes a wide range 
of services and products. The characteristics of the main technologies in the transformation of financial services 
are given: artificial intelligence, big data and blockchain. The influence of digital innovations on the acceptability 
of financial services is revealed, including: improving the quality of consumer service; rational organization of 
processes; reducing transaction processing time; reducing risks; ensuring transparency of transactions; reducing 
transaction costs; increasing the availability of financial services. Based on the analysis, the main trends in the 
development of the digital economy in the financial sector are identified: growth of electronic payments; widespread 
use of online banking and financial platforms; development of financial technologies (fintech); improving financial 
analytics. An integrated approach allows for a comprehensive assessment of current and potential changes in the 
financial sector under the influence of digital innovations.
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Введение
На современном этапе развития техно-

логических инноваций, таких как блокчейн, 
искусственный интеллект (ИИ) и большие 
данные (Big Data), традиционные финансо-
вые институты вынуждены адаптироваться 
к новым реалиям. Современные цифровые 
технологии в механизме финансирования 
включают в себя инновационные подходы 
и решения, направленные на рационали-
зацию финансовых операций, повышение 
доступности финансовых услуг, снижение 
рисков, повышение эффективности ис-

пользования капитала. Важность цифровых 
инноваций заключается в их способности 
эффективно решать текущие вызовы и тре-
бования в области финансового сектора.

Воздействие цифровых инноваций про-
является в их способности повышать эффек-
тивность работы финансовых организаций, 
улучшать качество предоставляемых услуг, 
снижать риски и обеспечивать конкуренто-
способность на рынке. В условиях быстро 
меняющейся финансовой среды внедрение 
инновационных технологий становится не-
обходимостью для успешного развития биз-
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неса. С расширением цифровых технологий 
компании стали более результативно взаи-
модействовать в цифровой реальности [1]. 
Такие взаимодействия открывают огромные 
возможности для бизнеса, позволяя компа-
ниям быстро и эффективно проводить фи-
нансовые операции [2]. Цифровая трансфор-
мация системы финансовых услуг выступает 
как ключевой фактор, определяющий разви-
тие современного финансового сектора

Целью работы является исследование 
влияния цифровых инноваций на финан-
совые услуги, выявление рисков, возмож-
ностей и тенденций развития в контексте 
эффективного функционирования финансо-
вой системы.

Материалы и методы исследования
Исследование проводилось на основе 

системного подхода с использованием ме-
тодов научного наблюдения, метода анало-
гии, аналитического метода, индуктивно-
дедуктивного метода. В качестве методо-
логии исследования использованы научные 
публикации, раскрывающие сущность циф-
ровых инноваций, симбиоз финансовых ус-
луг на основе использования современных 
финансовых технологий [1–3].

В работах ряда ученых [3] отмечено, 
что цифровая трансформация охватывает 
широкий спектр финансовых услуг, вклю-
чая банковский сектор, страхование, ин-
вестиции и платежные системы. Многие 
ученые соглашаются с тем, что цифровые 
технологии выступают как активно разви-
вающийся сегмент, вносящий значительные 
изменения в сферу финансов; так, в работе 
[4] отмечаются изменения процессов управ-
ления финансами в цифровом пространстве.

Результаты исследования  
и их обсуждение

В России условно выделяют несколько 
этапов появления и использования циф-
ровых финансов на основе анализа про-
исходящих трансформаций финансовых 
услуг. Каждый из этапов характеризуется 
не только появлением новых технологий, 
но и скоростью их распространения, от-
ношением населения и бизнеса к цифро-
вым технологиям.

Первый этап  – Зарождение. Период  – 
1990-е гг. В это время в России появляются 
первые цифровые платежные системы, та-
кие как Web Money и Яндекс. Появляются 
первые цифровые банковские услуги. На-
чинается внедрение цифровых технологий 
в банковскую сферу, однако пока клиентов 
к этому практически не привлекают, исполь-
зуют исключительно для целей обеспечения 
деятельности финансовых институтов.

Второй этап – Рост. Период – 2000-е гг. 
Данный этап характеризуется активным раз-
витием мобильной сети, появлением пер-
вых мобильных банковских приложений 
с примитивным функционалом, развитием 
платежных систем, внедрением платежных 
терминалов и мобильных банковских терми-
налов в российскую платежную систему.

Третий этап  – это Расцвет. Период  – 
2010-е гг. На данном этапе активное разви-
тие получают банковские приложения, циф-
ровые финансовые платформы, платежные 
системы. Появляется система быстрых пла-
тежей, которая осуществляет мгновенные 
переводы между компаниями и физически-
ми лицами.

Четвертый этап  – это Цифровая транс-
формация. Период времени этапа – 2020-е гг. 
На данном этапе активное развитие получа-
ют цифровые финансовые инструменты, фи-
нансовые платформы, цифровые технологии 
в системе финансового планирования, бух-
галтерского и управленческого учета. Вне-
дряется искусственный интеллект и машин-
ное обучение практически на всех уровнях 
корпоративных финансовых систем.

Цифровые финансы включают в  себя 
широкий спектр услуг и продуктов (таблица).

В современных условиях финансовые 
услуги на основе цифровых технологий 
охватывают широкий круг направлений, 
как в платежных системах, так и в систе-
ме страхования и инвестиций [3].

С использованием технологий блок-
чейн, ИИ, большие данные (Big Data) рас-
ширяются возможности в финансовом сек-
торе по услугам и продуктам.

На основе технологии блокчейн прово-
дятся безопасные и прозрачные транзакции, 
что повышает уровень доверия при прове-
дении операций, при этом снижаются тран-
закционные издержки, повышается скорость 
совершения операций. В качестве слабой 
стороны следует отметить повышенную 
энергоемкость и трудности регулирова-
ния [5]. В современных условиях, когда 
идет стремительное развитие блокчейн-
технологии, в значительной степени рас-
ширяются возможности, которые получают 
все большее количество новых инвесторов. 
С появлением и постоянным развитием ICO 
(Initial Coin Offering) и STO (Security Token 
Offering) многие стартапы и компании полу-
чили возможность привлекать достаточно 
быстрое финансирование при помощи эмис-
сии токенов, также предоставления на их ос-
нове инвесторам определенной доли в своих 
проектах. Все это позволяет инвесторам бо-
лее эффективно вкладывать свои средства, 
поддерживая при этом развитие различных 
видов инновационных проектов [5].
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Услуги и продукты на основе цифровых финансов

Наименование продукта/услуги Описание
Мобильный и интернет-
банкинг

Банковские услуги в цифровом формате, предоставляемые из лю-
бой точки мира с использованием сети Интернет

Онлайн-платежи и переводы Использование цифровых технологий для осуществления финан-
совых транзакций, позволяющих сократить сроки и комиссию 
за платежи

Управление счетами Программное обеспечение для управления всеми счетами орга-
низации, которое позволяет отслеживать финансы, их объемы 
и все транзакции

Электронный 
документооборот

Обеспечение возможности обмена документами с контрагентами 
посредством сети Интернет. Имеет полную юридическую силу

Онлайн-кредитование Упрощенная система получения кредитов через Интернет, также 
ускорение процесса согласования и получения кредитов

Онлайн-финансовое 
планирование

Программное обеспечение, призванное обеспечить и визуали-
зировать систему планирования, а также распространять планы 
по всем структурам организации быстро и просто

Корпоративное программное 
обеспечение

Цифровые финансовые инструменты, призванные облегчить дея-
тельность по ведению и отслеживанию эффективности бухгалте-
рии, производства и других процессов организации

Источник: составлено автором.

С помощью искусственного интеллекта 
проводится анализ данных, прогнозируют-
ся изменения, предлагаются решения на ос-
нове имитации человеческого интеллекта, 
при этом используется машинное обучение 
и нейронные сети. Технологии с помощью 
ИИ позволяют улучшать точность и ско-
рость обработки данных, снижать операци-
онные расходы. Отрицательной стороной 
этих технологий являются этические вопро-
сы, необходимость в высококачественных 
данных для обучения моделей и требование 
защиты данных [6].

Использование технологии Big Data позво-
ляет проводить работу с огромным объемом 
данных, при этом обработка таких данных 
затруднительна традиционными методами 
[6]. На основе этой технологии финансовые 
институты могут проводить прогнозирование 
рыночных тенденций, изучение клиентского 
поведения, эффективных методов управле-
ния рисками. Это позволяет финансовым ин-
ститутам принимать обоснованные решения. 
Слабой стороной этой технологии является 
необходимость обеспечения повышенной за-
щиты больших данных для соблюдения их 
безопасности и конфиденциальности.

В ряде финансовых институтов успеш-
но применяются цифровые инновации 
при оказании финансовых услуг. Так, на-
пример, в Сбербанке применяется техноло-
гии искусственного интеллекта и больших 
данных, что способствует повышению ка-
чества обслуживания клиентов, улучшению 
оптимизации внутренних процессов. Боль-
шая часть клиентов ПАО Сбербанка управ-

ляют своими финансами, осуществляют 
платежи, открывают счета с помощью циф-
ровой платформы Сбербанк Онлайн.

На основе технологии блокчейн в Аль-
фа-Банке имеется возможность обеспечи-
вать прозрачность выполняемых операций, 
сокращать время на операции, уменьшать 
риски. Клиенты банка могут получить прак-
тически все банковские услуги с помощью 
мобильного приложения Альфа-Мобайл.

Все финансовые услуги в цифровой эко-
системе АО Т-Банка выполняются на осно-
ве обильного приложения и веб-платформы. 
С помощью специальных приложений кли-
енты банка могут открыть банковский счет, 
оформить кредит, совершать инвестирова-
ние. В банке разрабатываются персонализи-
рованные предложения, проводится анализ 
данных клиентов банка на основе искус-
ственного интеллекта [6].

Цифровые инновации создают финан-
совым институтам благоприятные условия 
для повышения качества и доступности фи-
нансовых услуг. На основе цифровых инно-
ваций повышается эффективность проводи-
мых трансакций [7, с. 112–114], что отража-
ется в сокращении издержек при проведе-
нии операций; снижении потерь по защите 
данных, при одновременном повышении 
доступности финансовых услуг и улучше-
нии качества обслуживания.

В финансовых институтах сокраща-
ются расходы на выполнение стандартных 
операций, таких как обработка транзакций 
и управление счетами при использовании 
роботизированной автоматизации процес-
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сов (RPA). Благодаря такому подходу сни-
жается стоимость услуг для клиентов. Кро-
ме того, при выполнении сложных транзак-
ций на основе технологии блокчейн сокра-
щаются затраты и время на их выполнение.

В последнее время в большинстве бан-
ков появляется возможность, на основе ана-
лиза поведения клиентов, предлагать пер-
сонифицированные услуги по кредитным 
условиям и инвестиционным решениям 
с помощью технологий ИИ [8].

С помощью цифровых инноваций по-
является возможность пользоваться финан-
совыми услугами потребителям, которые 
находятся в отдаленных районах и не могут 
воспользоваться услугами банков. Важный 
аспект заключается в том, что многие по-
требители повышают финансовую грамот-
ность и могут со знанием дела управлять 
своими финансами [9].

Существенным направлением транс-
формации финансовых отношений сектора 
малого и среднего бизнеса является рас-
ширение операций на цифровых платфор-
мах в виде P2P-кредитования (peer-to-peer), 
при котором малый и средний бизнес может 
получать кредиты без участия банков [10]. 
При этом для повышения уровня безопас-
ности финансовых операций и связанных 
с этим потерь применяется искусственный 
интеллект и технологии кибербезопасности.

Цифровые инновации позволяют значи-
тельно повышать доступность финансовых 
услуг, при этом улучшается процесс комму-
никаций с финансовыми структурами.

Исходя из проведенного исследования 
можно отметить, что в последнее время сфор-
мировались определенные тенденции разви-
тия цифровой экономики, включающие: 

‒ всестороннее развитие процессов фи-
нансовых технологий (финтех) (рисунок);

‒  модернизация процесса финансовой 
аналитики; 

‒  широкое распространение электрон-
ных платежей, что отражается на росте 
количества как юридических, так и физи-
ческих лиц, которые проводят электронные 
платежи через мобильные приложения;

‒  массовое развитие онлайн-банкинга 
и финансовых платформ.

Последние тренды приводят к значи-
тельным изменениям в финансовой сфере 
и, соответственно, к трансформации сте-
пени влияния на бизнес и потребителей 
в будущем. При адаптации компаний к этим 
изменениям повышаются конкурентные 
преимущества и появляются значительные 
возможности для развития всех участников 
экономического процесса.

В России крупнейшие банки достиг-
ли выдающихся успехов во внедрении ИИ 
в свои бизнес-процессы, имеется еще потен-
циал качественного роста, потому что в мире 
существует большое количество финансово-
технологических стартапов и компаний, ко-
торые выводят новые технологии финанси-
рования на новый уровень [4].

Гибкость, готовность к инновациям и  
скорость внедрения технологических изме-
нений в бизнес-процессы являются одними 
из наиболее важных факторов конкуренто-
способности для банков на сегодняшний 
день. Цифровые платформы стали важным 
инструментом для повышения эффективно-
сти бизнес-процессов, улучшения взаимо-
действия между потребителями и произво-
дителями, а также для создания новых воз-
можностей на рынке труда. Создание равных 
условий доступа к ресурсам и технологиям 
является ключевым фактором для дости-
жения устойчивого экономического роста 
и социальной справедливости.

Тенденции объема рынка финтеха (млрд долл.) 
Источник: Fintech Market – Global Industry Assessment & Forecast: https://www.
vantagemarketresearch.com/industry report/fintechmarket–1543#:~:text=The%20  

Global%20Fintech%20Market%20is,19.50%25%20over%20 the%20forecast%20period
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Заключение
Как обозначено в работе, в современ-

ной финансовой сфере значительное влия-
ние на изменения в финансовых операциях 
оказывает цифровая трансформация техно-
логий финансовых услуг. Проведение фи-
нансовых услуг на основе использования 
инновационных технологий обеспечивает 
доступность и высокое качество этих услуг. 
Успешное использование технологий блок-
чейн, искусственного интеллекта и боль-
ших данных в Сбербанке, в Альфа-Банке, 
Т-банке позволило провести оптимизацию 
внутренних процессов и повысить уровень 
безопасности проводимых операций.

Цифровая трансформация также сталки-
вается с определенными вызовами, включая 
вопросы кибербезопасности, регуляторные 
барьеры и необходимость адаптации со-
трудников к новым технологиям. Успешное 
преодоление этих препятствий потребует 
от финансовых институтов стратегического 
подхода и соответствующего инвестирова-
ния в развитие технологий.

Цифровая трансформация способствует 
повышению конкурентоспособности фи-
нансовых институтов, обеспечивает станов-
ление эффективной финансовой системы, 
отвечающей современным потребностям.
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