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В сфере жилищно-коммунальных услуг наблюдается тенденция, когда организации, имеющие низ-
кую эффективность финансово-хозяйственной деятельности и значительную ограниченность в ресурсах, 
не имеют возможности выполнять требования законодательства по обслуживанию потребителей – физиче-
ских лиц. Данный функционал, как правило, передается на аутсорсинг в крупные энергосбытовые компании, 
которые, в свою очередь, имеют уже отстроенные бизнес-процессы сбытовой деятельности и предлагают 
такие услуги на условиях участия в конкурентном отборе. Привлекая клиентов, энергосбытовые компании 
получают дополнительный доход с ожидаемым уровнем рентабельности за счет интенсивного вовлечения 
в экономический оборот имущественного комплекса и ресурсов, повышения эффективности собственных 
бизнес-процессов. В статье рассматриваются проблемы применения теоретических положений концепций 
ресурсного состояния и множественности капитала в ходе выработки схемы организации деятельности 
энергосбытовой компании по агентским договорам сбытовой деятельности, обеспечивающей получение эф-
фектов синергии от деятельности гарантирующего поставщика и от развития агентской деятельности за счет 
накопления, трансформации, обмена и эффективного размещения капитала. Результаты исследования будут 
способствовать приращению знаний в данной области, а с учетом рассмотрения возможности практической 
реализации могут быть полезны как исследователям для развития данного направления, так и работникам 
финансово-экономических служб энергосбытовых компаний при организации агентской деятельности и ор-
ганизации приема платежей в пользу поставщиков жилищно-коммунальных услуг.
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In the field of housing and communal services, there is a tendency when organizations with low efficiency of 
financial and economic activities and significant resource constraints are unable to comply with the requirements 
of legislation for servicing consumers-individuals. This functionality is usually outsourced to large energy sales 
companies, which in turn have already established business processes for sales activities and offer such services on 
the terms of participation in competitive selection. By attracting customers. energy marketing companies receive 
additional income with the expected level of profitability due to the intensive involvement of the property complex 
and resources in the economic turnover, increasing the efficiency of their own business processes. The article deals 
with the problems of applying the theoretical provisions of the concepts of resource status and multiplicity of capital 
in the course of developing a scheme for organizing the activities of an energy marketing company under agency 
sales contracts, ensuring the receipt of synergy effects from the activities of a guaranteeing supplier and from 
the development of agency activities through accumulation, transformation, exchange and effective allocation of 
capital. The results of the study will contribute to the increase of knowledge in this area, and taking into account the 
consideration of the possibility of practical implementation, they can be useful both to researchers for the development 
of this area, and to employees of financial and economic services of energy marketing companies when organizing 
agency activities and organizing payment acceptance in favor of housing and communal services providers.

Keywords: resource potential, multiplicity of capital, energy marketing company, business model, agency, sales activity, 
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В настоящее время организации жи-
лищно-коммунальной сферы находятся 
под влиянием множества факторов, опреде-
ляющих их финансовое состояние и работу 
с потребителями. Зачастую, понимая свою 
низкую эффективность производственной 

деятельности при необходимости орга-
низации работы с физическими лицами – 
потребителями жилищно-коммунальных 
услуг в соответствии с требованиями за-
конодательства, неустойчивое финансовое 
состояние, значительную ограниченность 
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в ресурсах и т.п., они принимают решения 
о передаче функционала сбытовой деятель-
ности и приема платежей за потребленные 
ресурсы и оказанные услуги на аутсорсинг 
через агентские договоры. 

Как правило, данный функционал при-
нимают крупные энергосбытовые компа-
нии, у которых уже выстроены эффектив-
ные процессы энергосбытовой деятель-
ности, в рамках которых они могут более 
эффективно реализовать сбытовые функ-
ции и обслуживание потребителей дру-
гих поставщиков жилищно-коммуналь-
ных услуг.

В этой связи для энергосбытовых ком-
паний возникает необходимость в выра-
ботке схемы организации деятельности 
энергосбытовой компании по агентским 
договорам сбытовой деятельности, которые 
обеспечивают совершенствование ресурс-
ного потенциала для обеспечения деятель-
ности энергосбытовой компании как га-
рантирующего поставщика электроэнергии 
(мощности) на розничном рынке, а также 
получение эффектов синергии от развития 
агентской деятельности за счет накопления, 
трансформации, обмена и эффективного 
размещения капитала.

В настоящее время вопросы концепций 
ресурсного потенциала и множественности 
капитала рассматриваются в контексте сле-
дующих проблем:

− совершенствование экономико-произ-
водственной системы [1, 2];

− ресурсный потенциал как фактор по-
вышения конкурентоспособности [3];

− трансформация капитала в обеспечении 
устойчивого развития предприятия [4–6];

− сущность и роль финансового и нефи-
нансового капитала в контексте управления 
стоимостью бизнеса [7–9].

При этом недостаточно раскрыты во-
просы совершенствования компетенций 
в  процессе выработки уникальной пред-
принимательской модели, обеспечиваю-
щей конкурентные преимущества. Также 
требуют дальнейшего развития вопросы, 
связанные с рассмотрением методов и спо-
собов взаимовыгодного обмена капиталом 
между экономическими субъектами в ус-
ловиях роста специализации участников 
рынка, когда одна сторона готова к переда-
че части своего капитала на условиях аут-
сорсинга для получения (восполнения) от-
сутствующих у нее компетенций, а другая 
сторона готова его принять за установлен-
ную рыночными способами плату, которая 
становится дополнительным фактором ро-
ста стоимости бизнеса. Эти вопросы акту-
альны как в плане развития общенаучного 
знания в этой области, так и в профессио-

нальной сфере, применительно к отраслям 
экономики с учетом их специфики.

Элемент новизны исследования заклю-
чается в попытке рассмотреть возможность 
применения теоретических положений 
концепции ресурсного состояния и мно-
жественности капитала на примере схемы 
организации деятельности энергосбытовой 
компании, возможные последствия и ре-
зультаты, вытекающие из ее реализации.

Целью исследования является рассмо-
трение подхода к организации деятельно-
сти энергосбытовой компании по агентским 
договорам сбытовой деятельности, осно-
ванных на основных положениях концеп-
ции ресурсного потенциала и множествен-
ности капитала.

Задачами исследования являются: 
1) рассмотрение основных положений 

концепции ресурсного потенциала и  мно-
жественности капитала как основы для  
управления ресурсами и капиталом с целью 
определения ключевых моментов, опреде-
ляющих повышение конкурентоспособно-
сти, финансовую устойчивость и рост сто-
имости компании. 

2) рассмотрение схемы организации де-
ятельности энергосбытовой компании на  
основе положений концепции ресурсного 
потенциала и множественности капитала, 
возможные последствия и результаты, вы-
текающие из ее реализации.

Материалы и методы исследования
Исследование проведено на основе си-

стемного подхода, методов анализа и синтеза. 
Исследование выполнено на основе от-

крытых данных ПАО «ДЭК», которое явля-
ется гарантирующим поставщиком энергии 
(мощности) II неценовой зоны, а также вы-
полняет агентские функции энергосбыто-
вой деятельности для региональных энер-
гокомпаний и прочих принципалов на тер-
риториях Дальнего Востока.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Концепция ресурсного состояния име-
ет продолжительную историю эволюции 
в ходе развития научного знания в данной 
области экономической теории. Начав раз-
витие теории с рассмотрения полезности 
анализа ресурсной обеспеченности эконо-
мического субъекта как основы для выявле-
ния стратегических конкурентных преиму-
ществ, в современном состоянии научного 
знания в рамках данной концепции рассма-
триваются проблемы определения экономи-
ческим субъектом присущего его предпри-
нимательской модели уникального набора 
собственных компетенций и их развитие 
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с целью обеспечения устойчивого разви-
тия в долгосрочной перспективе. При этом 
в рамках данной концепции можно выявить 
ряд ограничений, а именно: не уделяет-
ся внимание фактору обмена ресурсами 
для совершенствования компетенций, от-
сутствует акцент на риск упущения или не-
полного выявления потенциала единичного 
ресурса как части общих ресурсов экономи-
ческого субъекта, не уделяется достаточное 
внимание вопросам изменения состояния 
и потенциала ресурсов при изменении фак-
торов внешней среды и др. 

По нашему мнению, логическим про-
должением концепции ресурсного состояния 
является теория множественности капитала, 
которая расширяет общее знание и дополня-
ет его пониманием того, что ресурсное со-
стояние должно рассматриваться в активном 
виде, когда ресурс или выделенная его часть 
обменивается на что-то более ценное в пред-
ставлении экономического субъекта относи-
тельно текущего состояния (рис. 1).

Исходя из этого, логическим продол-
жением концепции ресурсного состояния 
является рассмотрение ресурсов в актив-
ном виде, как капитала, который задает дви-
жение и возможности его преобразования, 
приращения в ходе дальнейших действий 
экономического субъекта. В исследовании 
понимается, что множественность капитала 
определяется совокупностью финансового 
и нефинансового капитала и природы его 
формирования, который в итоговом состо-
янии определяет стоимость компании и из-
менения в будущем при принятии решений 
о предпринимаемых в отношении его дей-
ствиях (рис. 2). 

Такими действиями являются: накопле-
ние капитала, трансформация, то есть заме-
на одного вида капитала (его части) на дру-
гой вид (часть), более эффективный, обмен 
капитала с другими экономическими субъ-
ектами с целью приращения собственных 
компетенций, а также размещение капитала 
с целью получения доходов, как в виде ин-

вестирования, так и предложения продукта 
на рынке за плату, то есть для получения до-
ходов от этих действий, что в итоге увели-
чивает капитал.

Таким образом, развитие концепции 
ресурсного состояния в контексте множе-
ственности капитала как движущей силы 
ориентирует на переоценку и расширение 
возможностей действий экономического 
субъекта. В общем виде схема принятия 
энергосбытовой компании функционала 
сбытовой деятельности на аутсорсинг пред-
ставлена на рис. 3.

На этапе подготовки к работе по агент-
ским договорам на оказание сбытовых 
услуг для поставщиков жилищно-комму-
нальных услуг требуется определить дохо-
ды, которые возникают в ходе их оказания, 
и расходы, которые возникают при их ока-
зании. Доходы от данного вида деятельно-
сти формируются за счет получения агент-
ского вознаграждения, которое принципал 
выплачивает агенту. Расходы на оказание 
сбытовых услуг включают как единовре-
менные расходы на организацию работы 
по агентскому договору, так и прямые за-
траты, возникающие в ходе оказания услуг 
по агентскому договору. Размер агентско-
го вознаграждения возможно определять 
как в расчете на обслуживание 1 (одного) 
лицевого счета, либо как процент от объ-
ема начислений и поступившей оплаты 
за коммунальные услуги потребителями 
принципала. Принятие на аутсорсинг сбы-
товых услуг подразумевает предоставле-
ние для поставщика жилищно-коммуналь-
ных услуг комплекса мероприятий по ве-
дению базы данных лицевых счетов; рас-
чету и начислению платы за коммунальные 
ресурсы и услуги; формированию, печати 
и доставки платежных документов; веде-
нию досудебной и правовой работы [10]; 
обслуживанию потребителей, прием пла-
тежей от физических лиц [11, 12], внесе-
нию данных в государственные информа-
ционные системы и др. 

Рис. 1. Логическая взаимосвязь положений  
теории ресурсного состояния и множественности капитала 

Источник: составлено автором
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Рис. 3. Схема принятия энергосбытовой компании  
функционала сбытовой деятельности на аутсорсинг 

Источник: составлено автором

Рис. 4. Выделение ресурсного потенциала энергосбытовой компании  
для развития сбытовой деятельности по агентским договорам 

Источник: составлено автором

В отличие от основной деятельности 
энергосбытовой компании по сбыту элек-
троэнергии (мощности), которая регулиру-
ется тарифными решениями, предоставле-
ние сбытовых услуг в рамках агентирования 
является обычной предпринимательской 
деятельностью, что позволяет получать 
доходы за счет интенсивного вовлечения 

в экономический оборот имущественного 
комплекса и ресурсов, повышения эффек-
тивности собственных бизнес-процессов, 
что определяет ее доходность в условиях, 
присущих данному виду деятельности ри-
сков [13, 14] (рис. 4).

Стоимость обслуживания 1 (одного) ли-
цевого счета может варьироваться исходя 
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из набора требуемого функционала, опре-
деленного принципалом. Данный показа-
тель может быть рассмотрен принципалом 
в сравнении с аналогичным показателем ис-
ходя из собственных затрат, а также в сравне-
нии с другими рыночными предложениями. 
В свою очередь, агент может использовать 
этот показатель для оценки возврата инве-
стиций, осуществленных на стадии приема 
на аутсорсинг сбытовой деятельности прин-
ципала, экономически добавленную стои-
мость услуги и ее рентабельность, что в со-
вокупности позволяет более гибко настроить 
собственные бизнес-процессы при возник-
новении необходимости, контролировать до-
ходность услуги на требуемом уровне. 

Каждый поставщик жилищно-комму-
нальных услуг заинтересован в эффектив-
ном сборе с потребителей оплаты за потре-
бленные коммунальные ресурсы и жилищ-
ные услуги, гашении дебиторской задол-
женности. Но зачастую далеко не каждый 
из них способен организовать эффективный 
сбор выручки в силу различных причин. 

Организация приема платежей в сфере 
жилищно-коммунальных услуг регулиру-
ется законодательством РФ о деятельности 
платежных агентов, по работе с наличны-
ми денежными средствами, по контро-
лю за операциями для противодействия 
коррупции и терроризму, о национальной 
платежной системе, Жилищным кодексом 
и др., что в совокупности с масштабом де-
ятельности, финансовыми возможностями 
и потенциалом поставщика жилищно-ком-
мунальных услуг накладывает ограничения 
на организацию каналов сбора платежей 
в соответствии с требуемыми методами 
контроля и эффективностью. Именно поэ-
тому поставщики жилищно-коммунальных 
услуг также заинтересованы и в передаче 
данного функционала на аутсорсинг. В этой 
связи наряду с выполнением функций сбы-
та в составе агентского договора предус-
матривается функционал по организации 
приема платежей. Данный бизнес-процесс 
также требует организации и эффективного 
управления. В первую очередь это связано 
с возможностью сбора денежных средств 
с наименьшими затратами, что в итоге опре-
деляет эффективность данного бизнес-про-
цесса, которая может быть выражен в пока-
зателе удельных затрат по приему платежей 
на рубль собранных средств.

В силу масштаба своей деятельности 
и наличия ресурсов, энергосбытовая компа-
ния имеет собственные каналы приема пла-
тежей – кассы в офисах очного обслужива-
ния, где возможно оплатить услуги как на-
личными средствами, так и банковской кар-
той через pos-терминал. 

Для развития сервисов дистанцион-
ного обслуживания энергосбытовая ком-
пания создает для потребителей принци-
пала Личный кабинет клиента на своем 
сайте и в мобильном приложении, где 
можно провести дистанционную оплату 
услуг через интернет-эквайринг или по-
средством перевода по системе быстрых 
платежей. Поскольку сбор выручки явля-
ется для энергосбытовой компании важ-
ным бизнес-процессом, то, как правило, 
она на постоянной основе проводит ра-
боту по минимизации тарифов кредитных 
организаций и платежных субагентов, 
что отражается в оптимизации расходов 
на комиссионные сборы.

Компенсация расходов на комиссион-
ные сборы может осуществляться как  за  
счет принципала как процент от принятого 
объема средств, так и за счет плательщи-
ка, когда в каналах агента настраивается 
взимание комиссии сверх суммы по кви-
танции, а в каналах сторонних органи-
заций взимается с плательщика по тари-
фам этих организаций, либо плательщику 
как клиенту этого банка предоставляется 
возможность оплаты жилищно-комму-
нальных услуг без комиссии в рамках про-
грамм лояльности банка, что в настоящее 
время получает все большее распростра-
нение. Агент осуществляет учет приня-
тых средств в пользу принципала в раз-
резе каждой организации, через которую 
прошли оплаты, а также отчитывается 
перед принципалом, предоставляя ему 
как оперативную информацию о приня-
тых платежах, так и ежемесячный отчет 
агента в соответствии с условиями, пред-
усмотренными в агентском договоре и со-
гласно требованиям законодательства о де-
ятельности платежных агентов. В составе 
услуги агент, получая банковские выписки 
и реестры, разносит поступившие оплаты 
на лицевые счета потребителей принципа-
ла в собственном биллинговом комплексе. 
Собранные денежные средства агент пере-
числяет принципалу в соответствии с ус-
ловиями агентского договора и законода-
тельства. Учитывая, что энергосбытовая 
компания имеет как собственные каналы 
приема платежей, так и договоры с кредит-
ными организациями и платежными суба-
гентами, через которые осуществляется 
сбор денежных средств, на системной ос-
нове должна проводиться работа в области 
маркетинга и PR по направлению клиен-
топотока в каналы оплаты с наименьшими 
для энергосбытовой компании тарифами 
[15], что отражается в оптимизации расхо-
дов как для агента, так и для принципала/
плательщика.
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Рис. 5. Базисный индекс роста выручки в 2021–2023 гг. к 2020 г. 
Источник: составлено автором на основе данных финансовой отчетности  
ПАО «ДЭК» URL: https://www.dvec.ru/stockholder/financial_statements/rsbu/

Таким образом, предложенная схема 
организации агентской сбытовой деятель-
ности вносит вклад в устойчивое разви-
тие и рост стоимости бизнеса как агента 
(энергосбытовой компании), так и прин-
ципала (поставщика жилищно-коммуналь-
ных услуг):

− для принципала: обмен части свое-
го капитала за плату (денежные средства) 
на ресурсы (компетенции) агента, стоимо-
стью выше, чем агентское вознаграждение; 
исключение необходимости несения допол-
нительных затрат для выполнения требова-
ний законодательства в сфере обслужива-
ния потребителей жилищно-коммунальных 
услуг и сбора выручки;

− для агента: получение дополнитель-
ной выручки и прибыли от агентской дея-
тельности за счет обеспечения доходности 
на заданном уровне при контроле затрат 
на сбытовую детальность и, соответствен-
но, прирост стоимости собственного капи-
тала; повышение финансовой устойчивости 
за счет получения возможности пополне-
ния оборотных средств и их использования 
в расчетах по основной деятельности в пе-
риод между датой приема платежей и да-
той их перечисления принципалу (согласно 
законодательству о деятельности платеж-
ных агентов); совершенствование ресурсов 
и компетенций в процессе наработки опыта 
сбытовой агентской деятельности; влияние 
эффекта масштаба.

Предложенная схема организации агент-
ской деятельности рассмотрена на матери-
алах исследуемой компании и может быть 
подтверждена ростом стоимости акций 
компании, на что указывают изменения 
котировки акций эмитента на Московской 
бирже с 0,94 руб. на конец 2020 г. (при но-
минальной стоимости акции 1 (один) рубль) 
до 3,2 руб. на конец 2023 г., отсутствием 
ссудной задолженности на начало и конец 
года уже в течение двухлетнего периода, 
что свидетельствует о повышении финансо-
вой устойчивости, а также улучшением опе-
рационных показателей, например, по ба-
зисному к 2020 г. индексу роста выручки 
(рис. 5).

Таким образом, можно сделать вывод, 
что основные положения концепций ре-
сурсного состояния и множественности 
капитала будут полезны при практическом 
применении в схеме организации деятель-
ности энергосбытовой компании по агент-
ским договорам сбытовой деятельности 
и приему платежей за жилищно-коммуналь-
ные услуги.

Заключение
В настоящее время в сфере жилищно-

коммунального хозяйства прослеживается 
нарастающая тенденция передачи ряда сбы-
товых функций поставщиков услуг на аут-
сорсинг. В основном это вызвано повыша-
ющимися требованиями законодательства 
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по обслуживанию и информированию по-
требителей, работе наличными денежными 
средствами, контролю расчетов для проти-
водействия коррупции и терроризму, вне-
сения данных в государственные информа-
ционные системы и зачастую отсутствием 
у ряда поставщиков финансовых возможно-
стей и ресурсов выполнить данные требова-
ния в полном объеме. 

В этой связи крупные энергосбытовые 
компании, имеющие высокоэффективные, 
уже отстроенные бизнес-процессы, предла-
гают таким поставщикам услуги сбытовой 
деятельности и услуги по приему платежей 
на условиях участия в конкурентном отбо-
ре. Привлечение таких клиентов позволяет 
энергосбытовым компаниям получать до-
полнительный доход с ожидаемым уров-
нем рентабельности за счет интенсивного 
вовлечения в экономический оборот иму-
щественного комплекса и ресурсов, повы-
шения эффективности собственных бизнес-
процессов. Организацию данной деятель-
ности целесообразно проводить на основе 
положений концепции ресурсного состоя-
ния и множественности капитала, что по-
зволяет провести переоценку и расширить 
возможности дальнейших действий энер-
госбытовой компании как экономическо-
го субъекта.

Результаты исследования будут спо-
собствовать приращению знаний в данной 
области, а с учетом рассмотрения возмож-
ности практической реализации могут быть 
полезны как исследователям для развития 
данного направления, так и работникам фи-
нансово-экономических служб энергосбы-
товых компаний при организации агентской 
деятельности и организации приема плате-
жей в пользу поставщиков жилищно-ком-
мунальных услуг.
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