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Стремительные изменения, характерные для современного мира, существенно снизили ценность от ис-
пользования предсказательной, предиктивной и нормативной аналитики, которая традиционно использо-
валась как основа разработки и принятия управленческих решений. Сформировалась потребность и был 
создан принципиально новый подход к разработке решения data driven (решение, основанное на данных), 
создана аналитическая концепция, реализующая этот подход – бизнес-анализ, позволяющая не только «идти 
в ногу» с изменениями внешней среды при разработке решений, но и гарантированно обеспечивать органи-
зации экономическую устойчивость. Вместе с тем, несмотря на растущую актуальность и востребованность 
бизнес-анализа, возникает проблема – частое отсутствие корректного понимания сущности концепции биз-
нес-анализа, его возможностей для бизнеса, круга задач, которыми должны заниматься бизнес-аналитики, 
уровня и широты их компетенций, несмотря на наличие профессионального стандарта «Бизнес-аналитик» 
и международного стандарта по бизнес-анализу. Это не позволяет корректно применять данную концеп-
цию при разработке решения, тем самым не используется весь ее особо ценный потенциал для устойчивого 
и успешного развития бизнеса. Недостаточное количество образовательных программ по подготовке бизнес-
аналитиков в вузах не позволяет покрывать увеличивающуюся потребность в этих специалистах. Поэтому 
необходимо раскрытие этих аспектов в соответствии с существующими международными и российскими 
регламентирующими документами и описание способов преодоления сложившейся проблемы.
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The rapid changes that characterize the modern world have significantly reduced the value of using predictive, 
predictive and normative analytics, which has traditionally been used as the basis for developing and making 
managerial decisions. A need was formed and a fundamentally new approach to the development of a data driven 
decision was created. An analytical concept was created that implements this approach – business analysis, which 
allows not only to “keep up” with changes in the external environment when developing solutions, but also to 
ensure economic sustainability of the organization. At the same time, despite the growing relevance and demand 
for business analysis, a problem arises – often the lack of a correct understanding of the essence of the concept of 
business analysis, its business opportunities, the range of tasks that business analysts should be engaged in, the 
level and breadth of their competencies, despite the presence professional standard “Business Analyst” and the 
international standard for business analysis. This does not allow to correctly apply this concept when developing 
a solution, thereby not using all its valuable potential for sustainable and successful business development. The 
insufficient number of educational programs for the training of business analysts in universities does not allow 
covering the growing need for these specialists. Therefore, it is necessary to disclose these aspects in accordance 
with existing international and Russian regulatory documents and describe ways to overcome the current problem.
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Возникновение концепции бизнес-ана-
лиза в мировой аналитической практике 
имеет объективные причины. Стремитель-
ные изменения, характерные для совре-
менного VUCA-мира (и его последующих 
проявлений BANI-мир, SHIVA-мир и TACI-
мир), существенно снизили ценность от ис-
пользования предсказательной, предиктив-
ной и нормативной аналитики, которая тра-
диционно использовалась как основа разра-
ботки и принятия управленческих решений. 
Ситуации внешней среды стали изменяться 
с такой скоростью, что организации, ис-

пользующие такого рода аналитику, пере-
стали успевать за ними, при разработке и ре-
ализации решений в ответ на возникающие 
вызовы. Так, сформировалась потребность 
в создании принципиально новой аналити-
ческой концепции, позволяющей не только 
не отставать в разработке решений от изме-
нений внешней среды, но и гарантированно 
обеспечивать организации устойчивое раз-
витие [1, 2].

Концептуальная идея бизнес-анализа 
от начала разработки уточнялась и совер-
шенствовалась порядка десяти лет, пока 
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в 2015 г. не была выпущена третья версия 
Свода знаний по бизнес-анализу (ВАВОК – 
Business Analysis Body of Knowledge), кото-
рая продолжает действовать в 2023 г. Ини-
циатором его разработки и создания концеп-
ции бизнес-анализа стал IIBA (International 
Institute of Business Analysis (Международ-
ный институт бизнес-анализа)), который 
был организован в 2003 г. и официально за-
регистрирован в 2004 г. ВАВОК – это кол-
лективный труд практикующих професси-
оналов в области бизнес-анализа со всего 
мира, основополагающий документ по биз-
нес-анализу, в котором раскрыта его концеп-
ция, области знания бизнес-анализа, ком-
петенции бизнес-аналитиков, круг задач, 
которыми они занимаются в организации, 
а также представлены более пятидесяти 
техник, которые чаще всего используются 
для выполнения задач бизнес-анализа [3]. 
Данный международный стандарт признан 
и используется во многих странах мира. 
Зарегистрированы и работают более чем 
120 отделений IIBA (International Institute of 
Business Analysis) по всему миру. Россий-
ское отделение IIBA было создано в 2015 г.

Актуальность и востребованность биз-
нес-анализа возрастает с каждым годом 
как за рубежом, так и в России. Руководи-
тели организаций все больше осознают 
особую ценность бизнес-анализа в разра-
ботке решений, и поэтому также возрас-
тает потребность в специалистах в этой 
области. В многочисленных публикациях 
о данной профессии отмечается данная тен-
денция – организациям все больше нужны 
аналитики, умеющие разрабатывать реше-
ния, то есть наблюдается рост потребности 
в бизнес-аналитиках [4–6]. При этом воз-
никает проблема, которая особенно остро 
проявляется в России, – частое отсутствие 
корректного понимания сущности кон-
цепции бизнес-анализа, его возможностей 
для бизнеса, круга задач, которыми должны 
заниматься бизнес-аналитики, уровня и ши-
роты их компетенций, а также недостаточ-
ное количество образовательных программ, 
обеспечивающих подготовку бизнес-анали-
тиков. Наличие данной проблемы – во мно-
гом следствие отождествления сущности 
бизнес-анализа и комплексного анализа фи-
нансово-хозяйственной деятельности. Вме-
сте с тем эти две концепции имеют карди-
нальные различия, которые можно выявить 
при детальном рассмотрении сущности 
бизнес-анализа.

Цель исследования – раскрытие аспек-
тов, связанных с содержанием концепции 
бизнес-анализа, в соответствии с существу-
ющими международными и российскими 
регламентирующими документами по биз-

нес-анализу, выявление проблем недоста-
точного развития профессии, прежде всего 
в российской практике, и их причин, а так-
же описание способов преодоления сло-
жившихся проблем.

Материалы и методы исследования
Концепция бизнес-анализа – это высший 

уровень аналитической работы, реализую-
щий принципиально новый подход к раз-
работке решений проблем бизнеса – подход 
Data Driven Decision Making (DDDM) – ин-
формационно обоснованные решения (или 
data driven decisions), решения, основанные 
на данных. Реализовать этот подход позво-
ляет концепция бизнес-анализа, которая ос-
нована на совокупности шести его базовых 
понятий – изменение, решение, ценность, 
заинтересованные стороны, потребности, 
контекст и описание взаимосвязей между 
ними (рисунок). Важно, что связи друг 
с другом имеют все элементы концептуаль-
ной модели. Это означает, что при разработ-
ке решения необходимо работать не только 
обязательно с каждым элементом, но и из-
менение в любом из компонентов требует 
также обязательного повторного рассмотре-
ния всех элементов для корректировки име-
ющейся информации.

В условиях изменчивого и непредска-
зуемого VUCA-мира именно одинаково 
глубокая и детальная работа, обязатель-
но с каждым из этих понятий, в совокуп-
ности позволяет получить действительно 
лучший результат (наибольшую ценность) 
при разработке решения. При этом если 
в процессе разработки решения «забыть» 
про какое-то из перечисленных базовых по-
нятий или «проработать» его недостаточно 
глубоко, то качество разработанного реше-
ния сильно пострадает. Поэтому к процессу 
работ по бизнес-анализу нельзя подходить 
формально или всегда действовать по не-
изменным шаблонам, в противном случае 
разработанное решение не оправдает ожи-
даний по своей ценности. Именно сово-
купность шести перечисленных базовых 
понятий бизнес-анализа позволяет подойти 
к решению проблемы системно и концепту-
ально, в буквальном смысле «видеть все» 
и разрабатывать решение на основе данных 
(data-driven). 

Основная цель деятельности по бизнес-
анализу (в соответствии с профессиональ-
ным стандартом «Бизнес-аналитик») – «обе-
спечение возможности проведения изме-
нений в организации, приносящих пользу 
заинтересованным сторонам, путем выявле-
ния потребностей заинтересованных сторон 
и обоснования решений, описывающих воз-
можные пути реализации изменений» [7]. 
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Концептуальная модель бизнес-анализа

То есть бизнес-анализ помогает решать 
задачи, связанные с изменениями в бизнесе, 
в том числе включает: выявление ожиданий 
и потребностей заинтересованных сторон; 
сбор требований и работу с ними; анализ си-
туации; разработку решений, на основе под-
хода data driven; оценку возможностей ор-
ганизации при реализации решения; оценку 
рисков, связанных с заинтересованными 
сторонами, реализацией решений, прово-
димыми изменениями; разработку текущих 
и целевых моделей бизнес-процессов и др. 

Работая в рамках концептуальной моде-
ли, бизнес-аналитик должен уметь уместно 
применять все многообразие существую-
щих техник (методик) анализа и управле-
ния. Бизнес-анализ объединяет и полез-
но использует все ранее разработанные 
и относительно «разрозненно» применяе-
мые техники управления и анализа, кроме 
этого, применяет новые гибкие практики 
работы над проектами (а вся деятельность 
аналитика – это проектная работа, по-
скольку каждое разрабатываемое решение 
всегда должно содержать новизну), также 
использует цифровые технологии, возмож-
ности интеллектуального анализа данных 
и др. [8]. Кроме этого, бизнес-анализ име-
ет признанную ценность, подтвержденную 
международной сертификацией в областях: 
кибербезопасность, разработка продукта, 
agile, аналитика бизнес-данных [9].

Можно привести только отдельные при-
меры техник, используемых бизнес-анали-
тиками: техники анализа контекста и выяв-
ления причин проблемы (например, анализ 
первопричин, анализ документов, модель 
Canvas и др.); техники анализа и модели-
рования процессов (например, диаграммы 
потоков данных, анализ процессов, моде-
лирование процессов и др.); работы с заин-
тересованными сторонами и требованиями 
(карта заинтересованных сторон, опросы 
и анкетирование, пользовательские исто-
рии, варианты использования и сценарии, 
приоритизация и др.); техники разработки 
и оценки решения (метрики и KPI, сбалан-
сированная система показателей, извлечен-
ные уроки, техники оценки проекта и др.). 

В ВАВОК приведено описание пяти-
десяти наиболее применяемых техник, 
которыми пользуются бизнес-аналитики. 
При этом большинство техник из этого 
списка представляет собой совокупность 
техник, а не одну. Так, техника «Анализ 
первопричин» включает в себя диаграмму 
Исикавы, «пять почему», а техника «Оцен-
ка» – это совокупность всех существую-
щих способов оценки стоимости проекта 
и техник оценки его длительности. То есть 
одна только эта техника включает, по сути, 
не только все аналитические инструменты 
инвестиционного анализа, но и техники 
оценки длительности работ по проекту. Это 
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характеризует значительный объем знаний, 
которыми должны обладать бизнес-анали-
тики для качественного выполнения своей 
работы. 

Одним из проявлений гибкости и цен-
ности работы бизнес-аналитика является 
то, что для работы над каждой конкретной 
проблемой или возможностью он самосто-
ятельно выбирает наиболее подходящую 
для этой работы совокупность техник. Есть 
лучшие практики применения совокупно-
сти техник (которые необходимо изучить, 
«взять» из них то, что будет иметь ценность 
в данном конкретном случае, но не «абсо-
лютно» копировать, не изучив контекст), 
но единого «стандартного» и унифициро-
ванного набора техник для любого случая 
не существует. Более того, если всегда ис-
пользовать только один «набор» техник 
для решения любой проблемы, то это нане-
сет ущерб качеству решения, так как любая 
проблема имеет свои особенности, кото-
рые необходимо учитывать, имеет разный 
контекст, в котором она возникла, а следо-
вательно, и набор инструментов (техник) 
для исследования должен быть различным. 
С одной стороны, каждая техника выбирает-
ся на основе наибольшей ценности ее при-
менения именно для данной задачи (про-
блемы). С другой стороны, нет необходимо-
сти использовать технику, если результаты 
от ее использования «дублируют» резуль-
таты, полученные от применения других 
техник, либо не приносят дополнительной 
пользы, которая позволит повысить цен-
ность при анализе контекста и разработке 
решения. 

Существенный ущерб решению может 
принести ситуация, если бизнес-аналитик 
не владеет необходимым объемом знаний 
в области техник. Это не позволит ему вы-
бирать те техники, которые лучшим обра-
зом подойдут для решения данной пробле-
мы, а будет использоваться только их «уз-
кий набор»: например, всегда применяют-
ся только SWOT-анализ, мозговой штурм 
и экспертные оценки вместо того, чтобы 
использовать множество иных техник, по-
зволяющих более детализированно и точ-
но исследовать контекст, обоснованно вы-
являть причины возникновения проблемы, 
а не строить гипотезы, основанные только 
на мнении экспертов и «общем» анализе 
бизнес-ситуации. Это же в полной мере 
относится и к правильному пониманию 
сущности ведения работ по бизнес-ана-
лизу в соответствии с его концептуальной 
моделью. 

Концепция бизнес-анализа также вклю-
чает шесть областей знаний, которые осно-
ваны на определяющих и уникальных ком-

петенциях бизнес-аналитика. Обобщенно 
их можно описать следующим образом:

− планирование и мониторинг – плани-
рование самого процесса работ по бизнес-
анализу. Планирование предполагает фор-
мирование плана действий, работ по биз-
нес-анализу, описание конкретных задач, 
связанных с данной проблемой (инициа-
тивой, проектом), выбор техник, использу-
емых при проведении тех или иных работ 
по бизнес-анализу (они в процессе работы 
могут измениться или дополниться), и др. 
Эта область содержит много аналогии с пла-
нированием проекта, поскольку, как отме-
чено ранее, работа по бизнес-анализу – это 
всегда проект; 

− выявление и сотрудничество – это 
выявление и работа с заинтересованны-
ми сторонами. Включает описание задач 
в части выявления заинтересованных сто-
рон при разработке решения, получения 
информации от них или из других источни-
ков, подтверждение результатов выявления 
информации, передачу информации заинте-
ресованным сторонам. Работа имеет много 
общего с работой проектного менеджера 
с некоторыми особенностями, присущими 
бизнес-анализу; 

− управление жизненным циклом тре-
бований – это описание основных и важных 
с точки зрения бизнес-анализа задач и видов 
работ в области управления и поддержания 
требований, включающая разработку тре-
бований к решению и работу с ними на про-
тяжении всей работы над проблемой от на-
чала до ее окончания, описание процесса 
достижения согласования между требова-
ниями заинтересованных сторон и требова-
ниями к решению при работе над проектом;

− анализ стратегии – разработка реше-
ний для развития организации. Эта область 
описывает работу бизнес-аналитика страте-
гической направленности в части использо-
вания возможностей организации для даль-
нейшего развития. Анализ стратегии со-
средоточен на сотрудничестве со стейк-
холдерами, выявлении в результате этого 
бизнес-потребностей стратегической на-
правленности, определении параметров бу-
дущего и переходного состояний для удов-
летворения этих бизнес-потребностей. До-
стижение желаемых будущих состояний 
должно позволить удовлетворить страте-
гические бизнес-потребности в определен-
ном контексте с учетом имеющихся огра-
ничений и обеспечить устойчивое развитие 
организации; 

− анализ требований и определение ди-
зайна – это разработка и детальное описа-
ние сущности разработанного решения. Она 
включает описание задач по формирова-
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нию, структурированию и систематизации 
требований (документирование, моделиро-
вание, спецификация, верификация, валида-
ция, определение архитектуры требований), 
определению вариантов решения (их описа-
нию – дизайну), отвечающих потребностям 
бизнеса, и ожидаемой потенциальной цен-
ности по каждому варианту решения;

− оценка решения – в этой области опи-
саны задачи по оценке ценности (эффек-
тивности, пользы) решения: его ценности 
для организации и заинтересованных сто-
рон и рекомендации по устранению препят-
ствий или ограничений, не позволяющих 
в полной мере реализовать эту ценность. 
Как правило, для оценки ценности решения 
разрабатывают показатели KPI, позволяю-
щие проводить мониторинг его результатов 
и убедиться, что решение действительно 
позволило достичь всех ожидаемых целей. 

Бизнес-анализ позволяет разрабаты-
вать гарантированно лучшие решения, 
обеспечивая возможность проводить из-
менения в бизнесе. «Гарантированно луч-
шие решения» – это одно из обязательных 
требований к бизнес-анализу, закрепленное 
в ВАВОК [3]. Разрабатывать действитель-
но лучшие решения позволяет применение 
подхода Data-driven, который стал альтерна-
тивой подходу HiPPO (Highest Paid Person’s 
Opinion) – принятию решений на основе 
мнения и опыта руководства, на экспертных 
оценках, который уже устарел. Проблема 
подхода HiPPO – руководитель не может 
быть компетентным и объективным во всех 
вопросах, знать все особенности и тонкости 
контекста, в котором возникла проблема 
[10, с. 236].

Data-driven подход предполагает, что  
на  этапе разработки решения должно быть 
полное понимание, на что это решение по-
влияет, кого и как затронет, что нужно будет 
изменить в процессе его реализации, какого 
результата можно добиться в итоге. Это зна-
чительно повышает возможности успешно-
го развития бизнеса и получения преиму-
ществ перед конкурентами. Сейчас на этом 
подходе строится успешная тактика и стра-
тегия управления в современном мире [11].

Анализ сущности концепции бизнес-
анализа позволяет сделать вывод, что она 
имеет кардинальные отличия от общеиз-
вестной концепции комплексного анализа 
финансово-хозяйственной деятельности. 

Проведение работ по бизнес-анализу, 
требующее не только наличия значитель-
ного объема знаний, но и постоянного их 
развития и расширения, в полной мере от-
ражает требование VUCA-мира – постоян-
ное обучение, чтобы уровень компетенций 
специалиста позволял противостоять его 

вызовам [12]. Это относится и к получению 
знаний из смежных областей, а кроме это-
го, бизнес-аналитик должен отслеживать 
все новые тренды, изучать их, и полезно 
применять в своей работе. Так, недавнее 
появление искусственного интеллекта уже 
используется бизнес-аналитиками при ана-
лизе проблем, разработке решения.

Результаты исследования  
и их обсуждение

За рубежом профессия бизнес-анали-
тика очень востребована. В России, несмо-
тря на несопоставимо большую ценность 
для бизнеса, по сравнению с широко из-
вестным комплексным анализом финансо-
во-хозяйственной деятельности ее популяр-
ность ниже по нескольким причинам:

− все еще нет ясного и полного пони-
мания сущности, возможностей и значи-
мости этой профессии для бизнеса. Иногда 
бизнес-анализ отождествляют с анализом 
финансово-хозяйственной деятельности 
или ограничивают бизнес-анализ только об-
ластью IТ. Встречающиеся различия в трак-
товке сущности бизнес-анализа в междуна-
родных изданиях и в российских, по срав-
нению с действующими в настоящее время 
стандартами по бизнес-анализу, часто обу-
словлены тем, что до 2015 г. сущность биз-
нес-анализа была очень близка к профессии 
системного аналитика;

− нет достаточного количества специ-
алистов в области бизнес-анализа, которые 
подготовлены в соответствии с междуна-
родной практикой и уже существующими 
российскими нормативными документами 
в области бизнес-анализа – профессиональ-
ным стандартом «Бизнес-аналитик»;

− недостаточное количество образо-
вательных программ в вузах по профилю 
«Бизнес-анализ» в бакалавриате и в маги-
стратуре, и отсутствие дисциплины «Биз-
нес-анализ» в составе образовательных 
программ других профилей по направле-
нию «Экономика» и «Менеджмент». Кроме 
этого, полное отсутствие программ подго-
товки по бизнес-анализу в СПО. 

Профессиональный стандарт «Бизнес-
аналитик» разработан в 2018 г. Он содержит 
описание обобщенных трудовых функций, 
трудовых функций, знаний и умений бизнес-
аналитиков [6]. Его содержание соответ-
ствует международной практике по бизнес-
анализу и основано на шести (рассмотрен-
ных ранее) областях знаний бизнес-анали-
за, которые явились основой формирования 
уровней квалификации бизнес-аналитиков 
в профессиональном стандарте. 

Образовательные стандарты последне-
го поколения обязали вузы ориентировать-
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ся при подготовке на профессиональные 
стандарты. Бизнес-анализ, как отмечалось, 
является новым уровнем аналитики и новой 
аналитической культурой, требующей зна-
ния большого количества аналитических 
и управленческих техник и инструментов 
анализа предметной области и бизнес-ситу-
ации, включая техники работы с требовани-
ями, заинтересованными сторонами, мето-
ды анализа данных, инструменты и техники 
моделирования, техники оценки решения 
и др. Также бизнес-аналитики должны 
иметь знания в области: теории заинтере-
сованных сторон; теории межличностной 
и групповой коммуникации; теории систем; 
теории конфликтов; управления рисками; 
языков и инструментов визуального моде-
лирования; методов планирования деятель-
ности организации; методов сбора, анализа, 
систематизации, хранения и поддержания 
в актуальном состоянии информации; ме-
тодов оценки эффективности решения; спо-
собов оценки и основ обеспечения инфор-
мационной безопасности в объеме, необ-
ходимом для целей бизнес-анализа; теории 
менеджмента; управления ресурсами; тео-
рии организационного развития; методики 
организации и управления временем (тайм-
менеджмент); подходов к организации 
проектной работы (основанных на планах 
и на изменениях (гибкие, agile)); стратегий 
управления изменениями. Кроме этого, ра-
ботая в организации, бизнес-аналитик дол-
жен знать: предметную область и специфи-
ку ее деятельности в объеме, достаточном 
для решения задач бизнес-анализа; возмож-
ности использования свободно распростра-
няемого программного обеспечения в орга-
низации, в объеме, необходимом для целей 
бизнес-анализа; перспективные и суще-
ствующие цифровые технологии и цифро-
вые возможности для бизнеса, в контексте 
предметной области и специфики деятель-
ности организации. Перечисленные знания 
отражены в профессиональном стандарте 
«Бизнес-аналитик» [6]. 

Проблема подготовки бизнес-аналити-
ков требует комплексного решения и, кро-
ме разработки образовательных программ 
по профилю «Бизнес-анализ», для успешной 
их реализации также необходимо проводить 
повышение квалификации преподавателей.

Проблема несколько иного рода наблю-
дается на рынке образовательных услуг до-
полнительного образования. За последние 
два года наблюдается резкий рост числа 
программ повышения квалификации и пе-
реподготовки по бизнес-анализу. Это под-
тверждает растущую актуальность и пони-
мание ценности бизнес-анализа, при этом 
анализ содержания программ подтвержда-

ет наличие обозначенной проблемы, кор-
ректного понимания цели, задач, уровня 
компетенций бизнес-аналитиков, соответ-
ствующих профессиональному стандарту. 
Многие программы имеют значительный 
уклон в область IT, что для бизнес-анализа 
является существенным ограничением, по-
скольку деятельность бизнес-аналитиков 
не ограничивается только этой областью. 
Бизнес-анализ может обеспечивать разра-
ботку решения проблем в абсолютно любых 
областях деятельности организации. Также 
многие из этих программ, не включая в из-
учение сущности концептуальной бизнес-
анализа, его областей знаний, применяемых 
техник, формируют «отрывочные» знания, 
которые впоследствии не смогут обеспе-
чить качественное выполнение обучаемы-
ми необходимых трудовых функций в соот-
ветствии с профессиональным стандартом. 
Например, изучается преимущественно ра-
бота с заинтересованными сторонами и/или 
с требованиями, но отсутствует подготов-
ка в части умения разрабатывать решения 
на основе данных.

Заключение
Важность и перспективность профессии 

бизнес-аналитика, ценность навыков и зна-
ний, которыми обладают эти специалисты, 
приводит к стремительно увеличивающей-
ся потребности в них, поскольку все боль-
шее число руководителей и собственни-
ков бизнеса видят особую пользу данной 
профессии для бизнеса и хотели бы иметь 
в штате бизнес-аналитика.

Для российской аналитической науки 
содержание бизнес-анализа является прин-
ципиально новым, кардинально отличаю-
щимся от методики широко известного ком-
плексного анализа финансово-хозяйствен-
ной деятельности. Ценность комплексного 
анализа финансово-хозяйственной деятель-
ности (методика которого сформировалась 
в плановой экономике, полностью удовлет-
воряя ее потребности в аналитической об-
работке информации) в рыночной экономи-
ке значительно утратила ее, поскольку про-
веденный анализ не позволяет разрабаты-
вать гарантированно лучшие решения, так 
как ориентирован на подход HiPPO. То есть 
по результатам анализа формируется анали-
тический отчет, на основании которого ру-
ководитель должен принимать управленче-
ские решения, используя свой опыт, знания 
и экспертные оценки.

Проведенное исследование, с одной 
стороны, подтвердило наличие растущей 
потребности в бизнес-аналитиках, а следо-
вательно, и в необходимости их обучения, 
с другой стороны, выявлено, что имеет ме-
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сто проблема недостаточного количества 
образовательных программ в этой области, 
а также несоответствия содержания обра-
зовательных программ требованиям про-
фессионального стандарта «Бизнес-анали-
тик». Лишь единичные вузы в настоящее 
время ведут подготовку бизнес-аналитиков, 
а программы СПО полностью отсутствуют, 
в то время как профессиональный стан-
дарт «Бизнес-аналитик» предусматривает 
начальную подготовку бизнес-аналитиков 
именно в СПО. Рост числа программ по-
вышения квалификации и переподготовки 
по бизнес-анализу можно рассматривать 
как положительную тенденцию, также под-
тверждающую наличие увеличивающейся 
потребности в бизнес-аналитиках, при этом 
содержание этих программ не в полной 
мере соответствует содержанию професси-
онального стандарта «Бизнес-аналитик». 

Наличие обозначенных проблем яв-
ляется обоснованием необходимости уве-
личения как количества образовательных 
программ непосредственно по подготов-
ке бизнес-аналитиков различного уровня, 
включая СПО, бакалавриат, магистрату-
ру, повышение квалификации и перепод-
готовку, именно в классическом коррект-
ном понимании сущности профессии, так 
и включения дисциплины «Бизнес-ана-
лиз» в образовательные программы других 
профилей по направлениям «Экономика» 
и «Менеджмент». Комплексное решение, 
предполагающее разработку и реализацию 
образовательных программ в полном (а 
не частичном) соответствии с профессио-
нальным стандартом «Бизнес-аналитик», 
также должно включать повышение ква-
лификации преподавателей для преподава-
ния дисциплины бизнес-анализ и смежных 
с ней: подходы agile, управление изменени-
ями, управление проектом и др.

Следует отметить, что увеличение коли-
чества подготавливаемых бизнес-аналити-
ков в соответствии с признанными россий-
скими и международными требованиями 
к данной профессии позволит организациям 
привлекать специалистов, имеющих глубо-
кие знания и умения в области разработки 
решений, основанных на данных, экономи-
ки организации, а также во многих смеж-
ных областях (анализе больших данных, 
разработке продукта, управлении проектом 

и др.), умеющих применять необходимые 
техники анализа и управления, для выяв-
ления проблем и их причин, анализа кон-
текста, что позволит значительно повысить 
качество (ценность) разрабатываемых ре-
шений проблем бизнеса, обеспечивая тем 
самым бизнесу устойчивое развитие. 
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