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Информационная (цифровая) экономика, пришедшая на смену традиционной «вещественной экономи-

ке», знаменует собой переходный период и начало смены парадигмы эволюционного поступательного разви-
тия экономических отношений на основе «экономики знаний». На современном этапе происходит цифровая 
трансформация экономики, выражающаяся в качественных изменениях, в результате внедрения цифровых 
технологий, основ ведения экономической деятельности (бизнес-процессов), а также в изменениях способов 
осуществления экономической деятельности (бизнес-моделей), что значительно повышает эффективность 
социально-экономического развития региона. Авторами определены этапы эволюции цифровой экономики. 
Отмечено, что цифровая трансформация в отличие от цифровизации предполагает решение задачи по оп-
тимизации бизнес-системы в целом, а не отдельных ее фрагментов. Цифровая трансформация экономики 
предполагает воздействие человека в процессе хозяйственной деятельности не на предметы и средства труда 
непосредственно, а на системы управления средствами труда. В этой связи формируется отдельный сектор 
экономики, где объектом воздействия являются такие производства, в которых человек, воздействуя на систе-
мы управления средствами труда, создает новые цифровые технологии управления средствами производства 
с учетом специфики и особенностей экономики региона. Вместе с тем авторами отмечено, что на современ-
ном этапе недостаточно полно разработаны теоретические положения цифровой экономики в части система-
тизации этапов и определения сущностного содержания технологических укладов и общепринятой термино-
логии. Определено также, что недостаток квалифицированных кадров необходимо рассматривать как одну 
из наиболее существенных проблем цифровой трансформации на региональном и на федеральном уровнях.
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The information (digital) economy that has replaced the traditional “material economy” marks a transitional 
period and the beginning of a paradigm shift in the evolutionary progressive development of economic relations 
based on the “knowledge economy”. At the present stage, the process of digital transformation of the economy is 
taking place, which is expressed in qualitative changes as a result of the introduction of digital technologies, the 
basics of economic activity (business processes), as well as changes in the methods of economic activity (business 
models), which significantly increases the efficiency of socio-economic development of the region. The authors have 
identified the stages of the evolution of the digital economy. It is noted that digital transformation, unlike digitaliza-
tion, involves solving the problem of optimizing the business system as a whole, and not its individual fragments.  
The digital transformation of the economy presupposes the impact of a person in the process of economic activity 
not on objects and means of labor directly, but on the management systems of means of labor. In this regard, a 
separate sector of the economy is being formed, where the object of influence is such productions in which a person, 
acting on the management systems of the means of labor, creates new digital technologies for managing the means 
of production, taking into account the specifics and peculiarities of the economy of the region. At the same time, 
the authors noted that at the present stage, the theoretical provisions of the digital economy have not been fully de-
veloped in terms of systematization of stages and definition of the essential content of technological structures and 
generally accepted terminology. It is also determined that the lack of qualified personnel should be considered as one 
of the most significant problems of digital transformation at the regional and federal levels.
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На современном этапе развития циф-
ровизация пронизывает все аспекты обще-
ства. Наиболее важной движущей силой ро-
ста конкурентоспособности и инноваций, 
по мнению экспертов Всемирного банка, 
является цифровая экономика, как новая 
парадигма ускоренного экономического ро-
ста, основанная на экономии самого главно-
го ресурса – затрат времени на организацию 
процесса производства и сбыта продукции. 
Цифровая трансформация экономики об-

уславливает создание качественно новых 
технологий и формирует иную структуру 
экономики с переносом центров создания 
добавленной стоимости в сферу сквозных 
цифровых процессов и выстраивания спец-
ифических цифровых ресурсов, формируя 
новое цифровое пространство и дистанци-
онную цифровую среду. 

По определению Евразийского эконо-
мического союза (ЕАЭС) цифровое про-
странство является средой, интегрирующей 
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совокупность цифровой инфраструктуры 
(механизмы организации, управления и ис-
пользования, нормы и нормативы регули-
рования), средства цифрового взаимодей-
ствия, цифровые процессы [1].

В связи с этим для обеспечения гло-
бальной конкурентоспособности эконо-
мики региона, высоких темпов экономи-
ческого развития и повышения качества 
жизни населения, цифровая трансформа-
ция экономики, создание и использование 
цифровых технологий во всех сферах дея-
тельности человека является актуальным 
и востребованным.

Цель исследования заключается в опре-
делении ключевых процессов цифровиза-
ции для формирования новой концепции 
социально-экономического развития реги-
она, обеспечивающей на основе цифровой 
трансформации экономики ускоренное эко-
номическое развитие как отдельных биз-
нес-структур, так и региона в целом.

Материалы и методы исследования
Сущностное содержание новых кон-

цептуальных подходов, обеспечивающих 
поступательный процесс цифровой транс-
формации экономики региона, должно со-
ответствовать требованиям наступившей 
эпохи цифровизации и отражать синтез 
цифрового и физического производства, по-
рождающий цифровые технологии.

Теоретический базис экономического 
развития в рамках рыночных теоретических 
положений сформирован в рамках предыду-
щего технологического уклада с ориентаци-
ей на создание инновационных продуктов, 
технологий и инновационных процессов, 
обслуживающих линейные модели бизнеса. 
Новые цифровые технологии обеспечива-
ют создание сетевых моделей организации 
бизнеса, использующих синергетические 
эффекты взаимозависимостей и позволяю-
щих в связи с этим с помощью системных 
эффектов получать дополнительный доход.

Научный вклад в развитие новых тео-
ретических положений экономической те-
ории и развития региональной экономики 
в условиях цифровой трансформации сде-
лан в работах ряда российских и зарубеж-
ных ученых [2]. Современными учеными 
понятие «цифровая экономика» рассма-
тривается неоднозначно. В узком смысле 
слова это фрагментарная часть экономики, 
основанная на современных информацион-
но-коммуникационных технологиях (ИКТ). 
В широком смысле под цифровой экономи-
кой подразумевается цифровая экономика 
всего государства.

По определению Ю.В. Белоусова и  
О.И. Тимофеева, цифровая экономика спо-

собствует повышению эффективности су-
ществующих хозяйственных процессов 
в силу принятия решений на основе прове-
дения анализа баз данных, реинжиниринга 
и принятия решений на основе использова-
ния цифровых технологий, что требует до-
полнительных профессиональных компе-
тенций кадров и вместе с тем существенно 
повышает оперативность и качество прини-
маемых управленческих решений. При этом 
возникает принципиально новая трудовая 
функция: воздействие человека как субъек-
та хозяйствования на системы управления 
средствами труда, а не на предметы труда 
и средства труда [2].

К пониманию сущности цифровой эко-
номики чаще всего применяется технологи-
ческий подход, что является закономерным, 
так как он позволяет бизнесу применить 
практические инструменты быстрых и эф-
фективных преобразований. Однако в рам-
ках цифровой трансформации всех сфер 
экономики необходимо научное осмысление 
глобальных трендов для экономики региона, 
разработка новых теоретических положений 
платформенных моделей бизнеса, а также 
какие изменения в связи с цифровой транс-
формацией экономики региона неизбежны 
на уровне фирм и организаций. Ключевым 
фактором, как отмечается в обсуждениях 
на дискуссионных площадках и экономи-
ческих форумах последних лет, является 
человек и человеческий капитал. Цифровая 
трансформация предполагает замену не толь-
ко технологий, но создание человеческого 
капитала, наполненного новым пониманием.

В связи с ограниченностью природных 
ресурсов и ресурсов биологической сфе-
ры, экстенсивного развития рынков, основ-
ным конкурентным преимуществом фирм 
становятся технологии, обеспечивающие 
ресурсосберегающие технологии и новые 
формы организации производства, отвеча-
ющие требованиям цифровой экономики. 
Главное содержательное отличие цифровой 
трансформация экономики состоит в том, 
что она позволяет получить дополнитель-
ный доход за счет новых организационных 
форм работы с потребителем, повышая ка-
чество и скорость обслуживания клиента, 
т.е. организация производства становится 
клиентоориентированной вместо продукто-
ориентированной [2].

Учитывая, что цифровая трансформа-
ция региональных экономик является бази-
сом для цифровизации экономики страны 
в целом, создание новых бизнес-моделей 
на основе цифровых технологий, способ-
ных работать в дистанционном формате, 
требует изменения в регионе системы биз-
нес-взаимоотношений органов государ-
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ственной власти, производителей товаров 
и услуг и их потребителей. При этом в усло-
виях цифровой трансформации экономиче-
ских отношений информация о состоянии 
спроса и предложения на рынке на товары 
и услуги, о конкурентных преимуществах 
бизнес-партнеров, их новых технологиях 
является основным источником для созда-
ния новых потребительских ценностей [1].

Основной задачей цифровой трансфор-
мации в рамках экономического подхода яв-
ляется формирование и использование но-
вых концептуальных подходов и принципов 
организации деятельности как отдельной 
бизнес-структуры, так и развития экономи-
ки и общества в целом.

Перспективным направлением для реше-
ния данной задачи на региональном уровне 
является интеграция цифровых технологий 
в бизнес-процессы в рамках кластерного 
подхода к построению региональных мо-
делей в управлении цифровой трансформа-
цией с учетом специфики и особенностей 
экономики региона. Однако работа с новы-
ми технологиями требует определенных на-
выков и знаний, которых, возможно, будет 
не хватать внутри компании, в связи с чем 
недостаток квалифицированных кадров не-
обходимо рассматривать как одну из наибо-
лее существенных проблем на региональ-
ном и на федеральном уровнях [2].

Результаты исследования  
и их обсуждение

Возрастание роли информации и знаний 
в обществе становится тенденцией разви-
тия цивилизации. Быстрое развитие ин-
формационных технологий, средств ком-
муникации с технологической точки зрения 
рассматривается как очередной этап науч-
но-технического прогресса. Процессы циф-
ровой трансформации в настоящее время 
затронули все сферы экономики и являются 
катализатором экономического и социаль-
ного роста жизни общества. Правитель-
ством РФ задан высокий темп реализации 
мероприятий по формированию технологий, 
методик и структур, позволяющих карди-
нально изменить процессы взаимодействия 
в обществе. Процесс цифровой трансфор-
мации экономики России регулируется го-
сударством. Проект «Цифровая экономика» 
определяет направления государственного 
управления по координации использования 
сквозных цифровых технологий. Инфор-
мационно-коммуникационные технологии 
в рамках данного национального проекта 
обеспечивают представление и переда-
чу данных в дистанционной среде. С по-
мощью данных технологий производятся 
также в электронном виде сбор, обработка 

и хранение данных. Новые цифровые тех-
нологии, основанные на соответствующем 
программном обеспечении, фундаменталь-
но изменяют модели бизнес-процессов, 
создают спрос на новые профессиональные 
компетенции и создают новые рынки [3, 4].

Новый этап технологической рево-
люции связан с ускоренным развитием 
цифровых технологий, что обуславлива-
ет цифровую трансформацию деятельно-
сти и создание новой институциональной 
инфраструктуры во всех сферах социаль-
но-экономического развития региона. Не-
обходимо отметить, что технологические 
изменения в части цифровой трансфор-
мации выходят за рамки большинства те-
оретических концепций, разработанных 
в доцифровой период, и являются техно-
логическими вызовами для дальнейшего 
поступательного развития экономики реги-
онов. Можно отметить, что существующие 
теоретические положения и методический 
инструментарий по управлению деятельно-
сти субъектов хозяйствования не в полной 
мере соответствуют требованиям современ-
ности в части применения цифровых тех-
нологий и не обеспечивают финансовую 
устойчивость бизнес-структур.

Цифровая трансформация экономики 
России и ее регионов и исследования в этом 
направлении осуществляются на базе чет-
вертой промышленной революции и пред-
полагают массовое внедрение цифровых 
технологий как в производственном, так 
и в непроизводственном секторах экономики.

Развитие и повсеместное распростра-
нение интернет-технологий в цифровом 
пространстве влечет за собой риски ин-
формационной безопасности и требует 
разработки и применения инструментов 
защиты информации в целях обеспечения 
конфиденциальности в дистанционной 
среде исходных баз данных субъектов хо-
зяйствования [4].

Особенностью и в то же время научной 
проблемой современного этапа технологи-
ческой революции в сфере цифровой транс-
формации экономики является отсутствие 
единой концептуальной основы в рамках 
наступивших парадигмальных изменений. 
В то же время стремительное распростра-
нение цифровых технологий, в силу их воз-
растающей востребованности обществом, 
требует теоретического обоснования с по-
зиции экономической теории. 

Существуют также нерешенные мето-
дологические проблемы как в части разра-
ботки методик реализации конкретных тех-
нологических решений, так и потребности 
в формировании единой терминологии в об-
ласти цифровой трансформации [5].
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Этапы развития цифровой экономики

Наименование 
этапа развития Содержание этапа Решаемые задачи

Автоматизация Перевод существующих экономиче-
ских процессов в формат информаци-
онных технологий (ИТ)

Перевод существующих процессов в ИТ, 
формирование электронного документо-
оборота

Цифровизация Применение информационных техно-
логий к оптимизированному процессу

Ускорение передачи информации и по-
вышение эффективности принимаемых
управленческих решений

Цифровая 
трансформация

Изменение существующих и создание 
новых бизнес-моделей с помощью ин-
формационных технологий для дости-
жения наиболее эффективного спосо-
ба предоставления услуги

Принципиальное изменение структуры 
экономики, перенос центров создания 
добавленной стоимости в сферу выстра-
ивания цифровых ресурсов и сквозных 
цифровых процессов. Формирование 
в рамках новых бизнес-моделей опти-
мальной структуры издержек компании

Сложилась уникальная ситуация опе-
режения практических технологических 
решений в сфере цифровой трансформа-
ции по сравнению с разработкой соответ-
ствующих теоретических положений и мо-
дернизации существующих теоретических 
концепций. Повышению эффективности 
проводимых теоретических исследований 
способствует систематизация этапов транс-
формации информационно-коммуникаци-
онных технологий в цифровые.

Цифровая экономика, эволюционируя, 
прошла три этапа развития, сущностное со-
держание которых представлено в таблице.

Имеет место существенное отличие по-
нятий «цифровизация» и «цифровая транс-
формация». В рамках цифровизации со-
временные информационные технологии 
адаптируются в уже имеющихся бизнес-про-
цессах. Термин «цифровая трансформация» 
предполагает решение более сложной задачи, 
т.к. предстоит оптимизировать систему в це-
лом, а не отдельные ее фрагменты. Для это-
го необходима замена не только технологий, 
но и устройства компании в целом для созда-
ния условий по обеспечению и поддержанию 
цифровой трансформации. По сути это но-
вая стратегия роста бизнеса, задача которой 
не только обеспечение роста объема произ-
водства, но и главный вызов, который циф-
ровая трансформация решает: понимание по-
требителем своей продукции или услуги [6].

Опыт стран-лидеров в сфере цифрови-
зации экономики свидетельствует, что циф-
ровая трансформация обуславливает про-
ведение следующих организационных 
преобразований бизнеса:

1. Бизнес-процессы. В данной сфере не-
обходима оптимизация и автоматизация, 
объединяющая управление предприятием 
в одно целое, что имеет важнейшее значе-
ние в определении стратегических устано-
вок цифровой трансформации.

2. Бизнес-модели. В целях максими-
зации дохода и повышения эффективно-
сти использования ресурсов, предприятие 
на основе IT-технологий трансформирует 
свой бизнес в новые бизнес-модели с ис-
пользованием альтернативных источников 
дохода и подходов к организации поточных 
процессов (снабжение и сбыт).

3. Бизнес-деятельность. В сфере разра-
ботки программного обеспечения возника-
ет новый вид инноваций – коллаборативные 
инновации как новая форма сотрудниче-
ства бизнеса, востребованная чаще всего 
в сфере реализации продукции и работы 
с клиентами. Новые формы сотрудничества 
обуславливают совместную реализацию 
инновационных проектов с использованием 
синергетических эффектов от интеграции 
возможностей каждой бизнес-структуры, 
что способствует созданию новых потреби-
тельских ценностей.

4. Управление бизнес-активами. Акцент 
делается на нематериальные активы, так 
как в процессе цифровизации экономики 
приоритетной становится работа с потре-
бителями и информация. Это связано с тем, 
что основной целью цифровой трансформа-
ции бизнеса является повышение качества 
обслуживания потребителей, а информация 
рассматривается как основной альтернатив-
ный источник энергии.

5. Развитие новой деловой среды. В  
цифровом сообществе формируется новая 
деловая среда, обуславливающая развитие 
системы цепочки блоков как новой орга-
низационной структуры бизнеса – блок-
чейн, которая не предполагает создание 
сопряженных с бизнесом юридических 
лиц и открытие новых офисов. Это обу-
словлено тем, что система блокчейн де-
централизована и платежи перемещают-
ся в глобальном пространстве мгновенно 
и прозрачно.
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6. Изменения в конкурентной борьбе. 
Цифровая трансформация привносит каче-
ственные изменения в конкурентную среду. 
Условия конкуренции претерпевают измене-
ния, связанные с тем, что, с одной стороны, 
объединение конкурентов при совместном 
использовании цифровых платформ порож-
дает между ними партнерские отношения, 
с другой стороны, возникает «конкурентный 
подрыв», обладающий способностью ниве-
лировать конкурентные сферы влияния.

7. Корпоративная культура. В услови-
ях цифровой трансформации экономики 
с ориентацией на клиента от сотрудников 
бизнес-структур требуется получение но-
вых знаний и приобретение новых профес-
сиональных компетенций для достижения 
цифровой зрелости, лидерства и ряда дру-
гих качеств [6, 7].

С учетом поступательности развития 
и  динамичного развития процессов циф-
ровизации определение понятия цифровая 
трансформация можно обозначить как со-
вокупность новых революционных парадиг-
мальных изменений, обеспечивающих по-
лучение качественных сдвигов в структуре 
экономики и формирование новых центров 
создания добавленной стоимости в сфере 
цифровых процессов и цифровых ресурсов. 
При этом цифровые преобразования, а также 
любые преобразования должны опираться 
на анализ организационных, экономических 
и иных особенностей как в рамках отдель-
ных бизнес-структур, так и муниципальных 
образований локальных территорий.

Таким образом, цифровая трансфор-
мация положила начало новому витку эво-
люции экономической теории, в котором 
в рамках экономики знаний информацион-
но-коммуникационные технологии меняют 
стереотипы подходов к пониманию источ-
ников повышения экономической и соци-
альной эффективности субъектов хозяй-
ствования [7, 8].

Исследователи утверждают, что про-
цессы цифровизации деятельности отдель-
ных бизнес-структур и экономики регионов 
обеспечивают эффективность процессов 
цифровой трансформации экономики госу-
дарства в целом. В связи с этим основными 
факторами, влияющими на качество цифро-
вой трансформации, являются технологиче-
ская готовность хозяйствующих субъектов, 
наличие соответствующей цифровой ин-
фраструктуры в регионе, позволяющей осу-
ществлять цифровые проекты и качество 
человеческого капитала [9].

Заключение
На современном этапе внедрение циф-

ровых технологий в рамках не только от-

дельных бизнес-компаний, но и экономики 
региона в целом рассматривается как основ-
ной фактор укрепления конкурентных пре-
имуществ и инновационного развития госу-
дарства. Экономика большинства регионов 
России, имеющих недостаточно развитую 
информационно-коммуникационную инфра-
структуру, остается сферой с нераскрытым 
потенциалом и является серьезным глобаль-
ным вызовом. Цифровая трансформация 
экономики региона связана как с внутренней 
перестройкой бизнес-процессов, так и с из-
менением роли человека в новой цифровой 
среде, проблемой повышения квалифика-
ции кадров и населения в целом с учетом 
получения новых навыков и компетенций, 
необходимых для работы в дистанцион-
ной среде. Решению этих и других проблем 
в сфере цифровой трансформации будет спо-
собствовать разработка и принятие нового 
федерального проекта «Цифровой регион», 
обеспечивающего создание необходимой 
инфраструктуры и ускоренное развитие 
цифровых технологий во всех регионах Рос-
сийской Федерации с учетом особенностей 
их социально-экономического развития.
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