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Авторы рассматривают премии в области качества как сложное явление, имеющее экономическую, орга-
низационную и культурную составляющие. В статье указывается, что в условиях высококонкурентной эконо-
мики премии в области качества используются в качестве инструмента, побуждающего компании и предпри-
ятия повышать организационную культуру в целом с упором на систему управления качеством. Вместе с тем 
исследования показывают, что участие компании в конкурсе в области качества в подавляющем большинстве 
случаев не обеспечивает существенного положительного экономического эффекта. По мнению экспертов, ру-
ководители предприятий мотивированы для участия в конкурсах на соискание премии в первую очередь жела-
нием следовать прогрессивным тенденциям и престижем и только затем возможностью применить самооценку 
и улучшить проблемные стороны деятельности предприятия. Нормативной базой конкурсов в области качества 
являются стандарты ISO 9000 или их национальные аналоги, имеющиеся в подавляющем большинстве стран 
мира. Вместе с тем наиболее значимые премии в области качества (Деминга, EFQM, Болдриджа) имеют суще-
ственные различия в фокусе внимания, что обусловлено культурными различиями. Начиная с середины 1990-
х гг. премии в области качества стали действенным механизмом повышения качества продукции и культуры 
производства в Российской Федерации. Авторы приходят к выводу, что для повышения их эффективности 
необходимо обучение персонала компаний по тематике «Управление качеством» (с государственной поддерж-
кой), финансирование и организационная поддержка региональных премий в области качества, в частности их 
курирование ведущими российскими специалистами в области качества.
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The authors consider quality awards as a complex phenomenon with economic, organizational and cultural 
components. The article points out that in a highly competitive economy, quality awards are used as a tool that 
encourages companies and enterprises to improve organizational culture in general with an emphasis on the quality 
management system. At the same time, research shows that the company’s participation in the competition in the 
field of quality in the vast majority of cases does not provide a significant positive economic effect. According 
to experts, the heads of enterprises are motivated to participate in competitions for the award, first of all, by the 
desire to follow progressive trends and prestige, and only then by the opportunity to apply self-assessment and 
improve the problematic aspects of the company’s activities. The regulatory framework for quality contests is ISO 
9000 standards or their national analogues, which are available in the vast majority of countries around the world. 
At the same time, the most significant quality awards (Deming, EFQM, Baldrige) have significant differences in 
focus, due to cultural differences. Since the mid-1990s, quality awards have become an effective mechanism for 
improving the quality of products and production culture in the Russian Federation. The authors conclude that in 
order to increase their effectiveness, it is necessary to train the personnel of companies on the subject of “Quality 
Management” (with state support), finance and organizational support for regional quality awards, in particular, their 
supervision by leading Russian specialists in the field of quality.
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Актуальность выбранной темы иссле-
дования обусловлена необходимостью по-
вышения качества и конкурентоспособно-
сти продукции российских предприятий 
как на внешнем, так и на внутреннем рынке.

В условиях высококонкурентной эконо-
мики премии в области качества используют-
ся в качестве инструмента, побуждающего 
компании и предприятия повышать орга-
низационную культуру в целом и с упором 
на систему управления качеством. Считает-
ся, что это способствует подъему конкурен-

тоспособности компании в масштабах ре-
гиональной, национальной или глобальной 
экономики. Наличие сертификата на соот-
ветствие СМК стандартам ИСО 9000 часто 
является обязательным требованием для со-
искателя премии в области качества. 

Материалы и методы исследования
В исследовании использовались такие 

методы научного исследования, как анализ, 
синтез, сравнительный анализ и библиогра-
фический обзор.
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Результаты исследования  
и их обсуждение

Эксперты в области качества указывают 
на мотивацию руководителей предприятий, 
участвующих в конкурсе на соискание пре-
мии Правительства РФ в области качества 
[1]. Одним из главных факторов продолжа-
ет оставаться престиж и желание следовать 
прогрессивным тенденциям и только за-
тем следует возможность применить само-
оценку и улучшить проблемные стороны 
деятельности предприятия. Возможный вы-
игрыш в конкурсе и звание лауреата может 
использоваться в рекламных целях [2].

По сути дела, победа в конкурсе в  
той или иной номинации является одним 
из символических бонусов высшему менед-
жменту компании за следование принци-
пам TQM [3], внедрение стандартов серии 
ИСО 9000 и следование их принципам [4]. 
Он является способом нематериального 
стимулирования и одновременно средством 
опредмечивания факта признания усилий 
руководства компании по внедрению при-
знанных правильными практик управления.

В настоящее время нормативной ба-
зой конкурсов в области качества являют-
ся стандарты ISO 9000 или их националь-
ные аналоги, имеющиеся в подавляющем 
большинстве стран мира. Как известно, эти 
стандарты устанавливают некоторый на-
бор рамочных требований к системам ме-
неджмента качества для распространения 
успешного опыта управления. Вместе с тем 
набор этих требований не является жестким, 
и реальная практика управления у различных 

компаний может сильно отличаться. Факти-
чески деятельность Технического комитета 
176 по разработке данной серии стандартов 
и последующее ее распространение являет-
ся частью глобализации в ее экономическом 
аспекте. Принятие стандартов серии ISO 
9000 в отдельной стране означает, что менед-
жмент многих компаний будет использовать 
те же подходы к менеджменту, что и во всем 
мире. Это такой же существенный шаг к раз-
витию международных связей, как и вла-
дение английским языком. Показательно, 
что одной из немногих стран, в которой нет 
конкурса в области качества как такового, 
является Северная Корея. Вероятно, руко-
водство предприятий в данной стране не ви-
дит пользы в следовании лекалам западного 
менеджмента, что, тем не менее, не мешает 
производить отдельные вполне конкуренто-
способные виды вооружения.

Несмотря на то, что учреждение премий 
в области качества в разных странах имеет 
примерно одну и ту же мотивацию, наиболее 
существенные из них имеют значимые раз-
личия в фокусе внимания, и причина здесь – 
культурные различия. Как отмечается в [5], 
синтоизм и буддизм, т.е. основные духовные 
учения Японии, сформировали представле-
ние японцев о важности человеческих отно-
шений и о философии управления. Одновре-
менно страны Запада выступают за личную 
свободу, нестандартное творческое мышле-
ние, конкуренцию в самых разнообразных 
отраслях и свободу предпринимательства. 
Данные различия находят свое отражение 
в критериях премий по качеству.

Рис. 1. Модель Премии Деминга [13]
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Так, отличительными чертами Премии 
Деминга (Япония) являются: рациональ-
ное применение статистических методов, 
управление качеством во всех аспектах дея-
тельности компании, внимание к поставщи-
кам и постоянное улучшение (рис. 1). 

Европейская модель делового совершен-
ства (рис. 2) в центр ставит значимость ком-
пании для общества, включая удовлетворен-

ность клиентов и сотрудников. Средствами 
достижения цели при этом должны быть эн-
тузиазм, творческая и инновационная актив-
ность сотрудников [1]. Премия Малкольма 
Болдриджа (США) фокусируется на качестве 
внешних связей с клиентами и их удовлетво-
ренности, а также позиции компании в кон-
курентной борьбе, особенно с основными 
конкурентами на ключевых рынках (рис. 3).

Рис. 2. Модель EFQM [14]

Рис. 3. Модель премии Болдриджа [15]
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Несмотря на то, что премии в области 
качества испытывают сильное влияние гло-
бальных факторов, некоторые исследовате-
ли [6] отмечают необходимость более гиб-
ких подходов, учитывающих национальные 
и культурные особенности, в частности, 
в пределах Евросоюза. Российская пре-
мия Правительства РФ в области качества 
при учреждении и до недавнего времени 
испытывала сильное влияние Европейской 
модели делового совершенства. Причина 
этого заключается в важности, до недавне-
го времени, Евросоюза в качестве главного 
экономического партнера [1].

Как указывалось выше, главной целью 
учреждения премий по качеству являлось 
внедрение передовых управленческих прак-
тик, прежде всего в области управления 
качеством с целью повышения конкурен-
тоспособности как продукции в частности, 
так и компании в целом. Для обеспечения 
охвата максимального числа компаний пре-
мии действуют как на национальном, так 
и на региональном уровнях. Со второй по-
ловины 1990-х гг. в России накоплен об-
ширный опыт проведения конкурсов в об-
ласти качества на уровне областей и других 
субъектов федерации. 

При сравнении этих конкурсов и кон-
курса на соискание премии Правительства 
РФ в области качества отмечалось [1], 
что на региональном уровне требования 
к участникам ниже, что, вероятно, приво-
дит к менее тщательной проверке соиска-
телей и фактически более формализован-
ному проведению процедуры. Например, 
в конкурсе «На соискание премии губер-
натора Пензенской области по управлению 
качеством» есть номинация «В», в которой 
представлены организации, не имеющие 
сертификата СМК, но готовящиеся к про-
хождению процедуры его получения [7]. 
Участие в конкурсе фактически является 
способом содействия подобным органи-
зациям в сертификации. Список компа-
ний – участников конкурса имеет довольно 
точную корреляцию с наиболее развитыми 
и имеющими экспортный потенциал отрас-
лями региональной экономики. Например, 
в конкурсе, проводимом в Пензенской об-
ласти, участвуют большей частью предпри-
ятия приборостроения и машиностроения, 
значительно меньше предприятий пище-
вой промышленности. В то же время поч-
ти не представлены компании сферы услуг, 
сельского хозяйства и переработки [7].

Вопрос эффективности внедрения 
стандартов ISO 9000 в аспекте получения 
непосредственных результатов является 
открытым и неоднозначным. Иными сло-

вами, насколько следование критериям той 
или иной премии действительно способ-
ствует достижению делового успеха.

На примере ряда предприятий – лауре-
атов премии Болдриджа было показано [8], 
что заметные улучшения характеристик 
операционной деятельности совпадают 
с реализацией программ повышения каче-
ства. Тем самым обеспечивается положи-
тельная динамика конкурентоспособности, 
однако это не приводит непременно к повы-
шению финансовых показателей.

Некоторые эксперты указывают, что  
ни участие в конкурсе, ни звание лауреата 
или дипломанта не дают напрямую кон-
курентных преимуществ [1]. Они явля-
ются скорее косвенным признаком того, 
что на предприятии уделяют внимание во-
просам управления качеством. Критерии 
всех премий в области качества разработа-
ны, исходя из предположения, что совер-
шенство в области качества обеспечивает-
ся как удовлетворенностью клиентов, так 
и правильным функционированием СМК.

Было проведено исследование [9] вли-
яния факта получения какой-либо премии 
в области качества на рыночную капитали-
зацию фирмы. Это явилось бы доказатель-
ством практической значимости премий 
по качеству. Интересно, что цена акций ис-
пытывала влияние как до, так и после про-
хождения процедуры. В случае больших 
фирм происходило снижение стоимости 
акций в течение года, предшествовавшего 
присуждению премии. Небольшие фирмы 
не испытывали подобного влияния. Ве-
роятно, большие компании более непово-
ротливы и подвержены организационному 
хаосу во время подготовки к процедуре, 
что косвенно влияет на результативность 
бизнеса. Получение статуса лауреата при-
водило к росту котировок акций вплоть 
до 1,65 %. Наиболее сильным этот эффект 
был в случае небольших фирм, получивших 
признание независимых (негосударствен-
ных) фондов.

Сложным и не до конца разрешенным 
остается вопрос о взаимной корреляции 
отдельных критериев премий по каче-
ству. В ряде исследований было показано, 
что они имеют статистически значимую 
связь [10, 11]. Например, Тайваньская на-
циональная премия за качество имеет ка-
тегорию «Лидерство», которая сильно 
влияет на категорию «Управление инфор-
мацией». Авторы [10] приходят к выводу, 
что, поскольку «Управление информацией» 
является определяющим для управления ка-
чества в целом, категория «Лидерство» яв-
ляется ключевой для конечного результата.
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Корреляция между критериями Национальной премии Правительства РФ  
в области качества (по данным [11])

№ Критерий
Усредненное значение 

коэффициента корреляции  
данного критерия 

с остальными
1 Лидирующая роль руководства 0,96
2 Политика и стратегия организации в области качества 0,935
3 Партнерство и ресурсы 0,918
4 Персонал 0,907
5 Процессы, продукция и услуги 0,902
6 Удовлетворенность потребителей качеством продукции и услуг 0,862
7 Влияние организации на общество 0,831
8 Результаты работы организации 0,812
9 Удовлетворенность персонала 0,694

Премия Правительства Российской Фе-
дерации в области качества предполагает 
оценку по девяти критериям. Было прове-
дено исследование степени независимости 
данных критериев [11] на примере про-
мышленных предприятий и отдельно об-
разовательных учреждений. Последующие 
выводы сделаны на данной эксперимен-
тальной базе, и экстраполировать их на об-
щий случай можно с осторожностью. Было 
установлено, что между всеми критериями 
есть сильная положительная корреляция 
(таблица). Причины этого, вероятно, в том, 
что эксперты придерживались общей, сла-
бо дифференцированной по отдельным 
критериям, оценки. Иными словами, экс-
перт, как правило, изучал предоставленную 
компанией информацию, и у него склады-
валась единая оценка, которая сильно влия-
ла на оценки по отдельным критериям. Это 
однозначно указывает на качество подго-
товки экспертов в данном отдельно взятом 
случае, вероятно, на их небольшой практи-
ческий опыт.

Выше указывалось, что такой критерий 
премии, как «удовлетворенность персо-
нала», проявляет наименьшую среди всех 
критериев корреляцию с остальными. При-
чины этого в том, что персонал предприя-
тия в значительной степени является внеш-
ним фактором, учитывая разделение труда 
и права собственности на средства произ-
водства и результаты труда.

Как таковая, любая премия в области ка-
чества является весьма сложным явлением. 
Она выходит за границы просто отдельного 
мероприятия, имеющего временные гра-
ницы и требующего для проведения опре-
деленные ресурсы. Подготовка к участию 
в данном конкурсе оказывает сильное вли-

яние на функционирование всего предпри-
ятия, особенно нескольких его подразделе-
ний. При этом в центре внимания находится 
концепция Всеобщего управления каче-
ством. Таким образом, премии в области ка-
чества приобретают черты общественного 
института. Лауреаты и дипломанты премий, 
по мнению экспертов, также должны быть 
открыты к сотрудничеству и проявлять эн-
тузиазм в аспекте организации и проведе-
ния подобных мероприятий в будущем [1]. 
В одной из публикаций [1] премия Прави-
тельства РФ в области качества была назва-
на «крупнейшим национальным проектом 
в области менеджмента качества». Имея 
развитую ценностную и теоретическую со-
ставляющую, премии в области качества 
являются механизмом реализации обще-
ственной потребности в повышении об-
щей культуры производства и менеджмента 
и местом сборки соответствующего обще-
ственного движения.

Выводы
Проведенное исследование позволя-

ет сделать следующие выводы. Премии 
в области качества стали действенным ме-
ханизмом повышения качества продукции 
и культуры производства в Российской Фе-
дерации [12]. Очевидно, что для усиления 
данного положительного эффекта требует-
ся реализация дополнительного комплекса 
мер, а именно:

1 Организация с государственной под-
держкой обучения персонала компаний 
по тематике «Управление качеством» (как 
это проводится по тематике «Бережливо-
го производства»).

2 Финансирование региональных премий 
в области качества из федерального бюджета. 
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3 Курирование региональных премий 
ведущими российскими специалистами в  
области качества.
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