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В современном мире качество налогового администрирования выступает одним из показателей, свиде-
тельствующих об эффективности государственной политики в целом. При этом в кризисных условиях оценка 
данного показателя выступает не только механизмом оптимизации государственных расходов, но и средством 
роста доверия налогоплательщиков к налоговой службе, повышения уровня налоговой культуры. Поэтому 
возникает необходимость совершенствования системы оценки качества налогового администрирования. В на-
стоящее время используется множество разрозненных показателей, позволяющих оценить отдельные аспекты 
контрольной работы налоговых органов, однако не сформирован интегральный показатель оценки качества 
налогового администрирования. Предлагаемое исследование направлено на совершенствование методологии 
оценки качества налогового администрирования, оно может быть использовано как для оценки работы на-
логовых органов на местах, так и в целом для оценки эффективности функционирования налоговой системы 
Российской Федерации. Интегральный показатель представляет собой расчет частных показателей налогового 
администрирования, определение рейтингового показателя в зависимости от результатов деятельности нало-
говых органов определенной территории или в целом по РФ и исчисление итогового показателя. Преимуще-
ствами данной методики является то, что она основывается на объективных показателях налоговой отчетно-
сти, а также предоставляет возможность использования для сравнительного анализа результатов налогового 
администрирования различных налоговых органов как на территории одного субъекта, так и в целом по РФ.
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In the modern world, tax administration is one of the indicators that testify to the effectiveness of public policy 
in general. At the same time, in crisis conditions, the level and quality of tax administration act not only as a mecha-
nism for optimizing public spending, but also as a means of increasing taxpayers’ confidence in the tax service, 
and raising the level of tax culture. Therefore, there is a need to improve the system for assessing the quality of tax 
administration. Currently, there are many disparate indicators that allow assessing certain aspects of the control work 
of tax authorities, however, an integral indicator for assessing the quality of tax administration has not been formed. 
The proposed study is aimed at improving the methodology for assessing the quality of tax administration, it can be 
used both to assess the work of tax authorities in the field, and in general to assess the effectiveness of the function-
ing of the tax system of the Russian Federation. The integral indicator is the calculation of private indicators of tax 
administration, the determination of a rating indicator depending on the results of the activities of the tax authorities 
of a certain territory or in the whole of the Russian Federation and the calculation of the final indicator. The advan-
tages of this technique are that it is based on objective indicators of tax reporting, as well as the possibility of using 
it for a comparative analysis of the results of tax administration of various tax authorities both in the territory of one 
subject and in the whole of the Russian Federation.
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Налоговое администрирование высту-
пает одним из ключевых аспектов государ-
ственной финансовой политики, так как  
именно налоги являются основным доход-
ным источником формирования бюджетов 
и регулятором рыночной экономики. Налого-
вое администрирование обеспечивает связь 
органов государственной власти и налого-
плательщиков, от эффективности и качества 

такого взаимодействия зависит уровень эко-
номической безопасности страны, развитие 
национальной экономики и благополучие 
граждан. Проблемы в области налогового ад-
министрирования обусловлены нежеланием 
налогоплательщиков в полном объеме и сво-
евременно рассчитываться по своим налого-
вым обязательствам, что приводит к возник-
новению недоимки по платежам в бюджет.
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В качестве основной цели налогового 
администрирования выступает содействие 
в реализации налоговой политики страны 
для исполнения государством возложен-
ных на него функций. В этой связи осо-
бую актуальность приобретает поиск ре-
зультативных мер по совершенствованию 
качества налогового администрирования. 
Для оценки налогового администрирова-
ния необходимо формирование системы 
показателей, позволяющих оценить каче-
ство данной системы и обеспечение балан-
са показателей государственных расходов 
на налоговое администрирование и резуль-
тативности контрольной деятельности на-
логовых органов.

Для оценки эффективности контроль-
ной и учетной работы налоговых органов 
необходима разработка единой методики 
оценки эффективности налогового адми-
нистрирования. Это вызвано тем, что при-
меняемые в настоящее время показатели 
представляют собой просто набор характе-
ристик, характеризующих отдельные эле-
менты налогового администрирования. 

Материалы и методы исследования
Одной из ключевых задач работы на-

логовых органов выступает осуществление 
результативного налогового администриро-
вания за деятельностью налогоплательщи-
ков и выполнением ими своих налоговых 
обязательства. Следовательно, недостатки 
в системе налогового администрирования 
могут привести к тому, что налогоплатель-
щики не будут  качественно исполнять свои 
обязательства перед государством.

В последнее время все больше внима-
ния уделяется качеству налогового админи-
стрирования, что вызвано необходимостью 
роста эффективности государственных 
расходов. 

Существуют различные подходы к опре-
делению качества налогового администри-
рования.

Так, ряд экономистов, в том числе Т.Э. Гу-
сейнова и И.И. Ибрагимова, в качестве 
основного количественного показателя, 
который характеризует налоговое админи-
стрирование, выделяют сумму  дополни-
тельно начисленных платежей по резуль-
татам контрольной работы и оценку ее 
динамики нарастающим итогом [1, с. 270].

Еще один подход заключается в опреде-
лении следующих показателей налогового 
администрирования [2, 3]:

− уровень выполнения бюджетных 
заданий по налоговым доходам; 

− уровень собираемости налогов: 
− затраты бюджетных средств на сбор 

1 млн руб. налоговых доходов;

− количество судов в части налоговых 
споров, выигранных налоговыми органами;

− количество жалоб, поданных в выше-
стоящие налоговые органы;

− снижение объема недоимки;
− процент налогоплательщиков, исполь-

зующих информационные ресурсы налого-
вого органа. Этого подхода придерживают-
ся А.З. Дадашев, Д.Г. Черник. 

Еще одна группа экономистов, в том 
числе И.А. Иванова, Т.А. Ефремова, в со-
ставе показателей качества налогового ад-
министрирования рассматривают такие, 
как собираемость налогов и сборов, сни-
жение объема задолженности по налогам, 
количество судебных решений, принятых 
в пользу налогового органа при рассмотре-
нии дел в судах [4, с. 23].

Попытки сформировать систему показа-
телей на основе унифицированного подхода 
предприняли К.А. Михайличенко, А.И. Ба-
бенко, О.В. Андреева, которые предложили 
оценивать качество налогового администри-
рования через показатели рентабельности: 
рентабельности деятельности налоговых 
органов в части контрольной работы, рента-
бельности по собираемости налоговых дохо-
дов в целом [5]. Однако представленное ко-
личество показателей не позволяет оценить 
все аспекты налогового администрирования.

Если анализировать зарубежную прак-
тику, то можно отметить, что анализ нало-
гового администрирования в европейских 
государствах осуществляется на основе 
характеристики работы персонала нало-
говых органов. Используется балльная си-
стема оценки в зависимости от характери-
стик и результатов проверяемого субъекта. 
В соответствии с количеством набранных 
сотрудником баллов формируется план про-
верок на следующий год [6, с. 483]. 

Таким образом, можно отметить, 
что в настоящее время нет комплексного 
показателя эффективности налогового ад-
министрирования. Отдельными авторами 
используются показатели, оценивающие 
различные аспекты данного процесса. Боль-
шинство показателей представляет собой 
абсолютные величины, что не позволяет 
проводить сравнительный анализ качества 
налогового администрирования различных 
налоговых органов  и территорий.

Результаты исследования  
и их обсуждение

На основе проведенного анализа была 
сформулирована необходимость формиро-
вания интегрального показателя качества 
налогового администрирования. Этапы фор-
мирования интегрального показателя пред-
ставлены на рисунке.  
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Порядок формирования интегрального показателя  
эффективности налогового администрирования

На первом этапе формируется структура 
интегрального показателя, который включает 
в себя количественные и качественные кри-
терии отдельных сторон налогового админи-
стрирования. Определение показателя будет 
производиться по следующей формуле:

Эна = Эпл + Эуч + Энк,
где Эна – показатель эффективности нало-
гового администрирования;

Эпл – показатель эффективности нало-
гового планирования;

Эуч – показатель эффективности учет-
ной работы налогового органа;

Энк – показатель эффективности нало-
гового контроля.

При этом составляющие показатели в  
данной формуле также являются интеграль-
ными. Рассмотрим порядок их определения. 

Оценка эффективности налогового 
планирования определяется следующим 
образом: 

Эпл = Кс + ВБН + Двн,
где Кс – коэффициент собираемости налогов; 

ВБН – отклонения по выполнению пла-
на по сбору налогов;

Двн – доля взысканных налогов в об-
щем объеме.

Для расчета составляющих показателей 
используются формулы:

– коэффициент собираемости налогов:
Кс = Нупл / Ннач,

где Нупл – сумма уплаченных налогов;
Ннач – сумма начисленных налогов;

– отклонения по выполнению плана 
по уплате налогов:

ВБН = (Нупл – Ннач) / Нупл,
– доля взысканных налогов в общем 

объеме: 
Двн = Нупл / (Нупл + НЗ),

где НЗ – налоговая задолженность.
Показатель эффективности учета рас-

считывается с применением следующих 
формул: 

Эуч = Тркн + ННно + Дткс,
где Эуч – эффективность учетной работы 
налогового органа;

Тркн – темп роста или снижения коли-
чества зарегистрированных в налоговом ор-
гане налогоплательщиков;

ННно – уровень налоговой нагрузки на  
одного сотрудника налогового органа;

Дткс – доля налоговых деклараций, 
представленных с использованием телеком-
муникационных каналов связи.

Для определения составных частей 
данной формулы применяются следующие 
частные показатели:

– темп роста или снижения количества 
зарегистрированных в налоговом органе на-
логоплательщиков: 

Тркн = Кнплкп / Кнплнач,
где Кнплкп – количество состоящих на уче-
те налогоплательщиков на конец периода;

Кнплнач – количество состоящих на уче-
те налогоплательщиков на начало периода;
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– уровень налоговой нагрузки на одно-
го сотрудника:

ННно = (Кнпл / Кивп) / (Кнпл / Кикп),
где Кнпл – количество налогоплательщиков, 
состоящих на учете в налоговом органе;

Кивп – количество налоговых инспек-
торов, осуществляющих выездные налого-
вые проверки;

Кикп – количество налоговых инспекто-
ров, осуществляющих камеральные налого-
вые проверки;

– доля налоговых деклараций, представ-
ленных с использованием телекоммуника-
ционных каналов связи:

Дткс = Кдткс / Кд,
где Кдткс – количество предоставленных 
налоговых деклараций по телекоммуника-
ционным каналам связи;

Кд – общее количество предоставлен-
ных налоговых деклараций.

Для расчета показателя эффективности 
налогового контроля используется следую-
щая формула:

Энк = Крнп + ДНПнп + ДНПсп + 
+ Двз + Двзсп + Двзнп, 

где Крнп – коэффициент результативности 
проводимых проверок;

ДНПнп – темп роста дополнительно на-
численных налогов по результатам проверок; 

ДНПсп – величина дополнительно начис-
ленных налогов на одного проверяющего;

Двз – доля взысканных налогов по ито-
гам проверок;

Двзсп – величина взысканных налогов 
на одного проверяющего;

Двзнп – величина взысканных налогов 
в расчете на одну проверку.

Исчисление коэффициентов, входящих 
в данную формулу, производится следую-
щим образом:

– коэффициент результативности нало-
говых проверок:

ВНПр + КНПрКрнп = *100
ВНП + КНП

 
 
 

,

ДНПкпкп ДНПвпкпДНПнп =  + 
ДНПкпнч ДНСвпнп

,

ДНПкп ДНПвпДНПсп =  + ,
Кспкп Кспвп

ВНПкп ВНПвпДвз =  + 
ДНПкп ДНСвп

,

ВНПкп ВНПвпДвзсп =  + 
Кспкп Кспвп

;

ВНПкп ВНПвпДвзнп =  + 
КНП ВНП

.

 

где ВНПр – количество проведенных выезд-
ных проверок с нарушениями;

ВНП – общее количество проведенных 
выездных налоговых проверок;

КНПр – количество камеральных нало-
говых проверок с нарушениями;

КНП – общее количество проведенных 
камеральных налоговых проверок;

– темп роста дополнительно начис-
ленных налогов при проведении налого-
вых проверок:

ВНПр + КНПрКрнп = *100
ВНП + КНП

 
 
 

,

ДНПкпкп ДНПвпкпДНПнп =  + 
ДНПкпнч ДНСвпнп

,

ДНПкп ДНПвпДНПсп =  + ,
Кспкп Кспвп

ВНПкп ВНПвпДвз =  + 
ДНПкп ДНСвп

,

ВНПкп ВНПвпДвзсп =  + 
Кспкп Кспвп

;

ВНПкп ВНПвпДвзнп =  + 
КНП ВНП

.

 

где ДНПкпкп – сумма доначисленных пла-
тежей по итогам камеральных налоговых 
проверок в текущем периоде;

ДНПкпнч – сумма доначисленных пла-
тежей по итогам камеральных проверок 
в предыдущем периоде;

ДНПвпкп – сумма доначисленных пла-
тежей по итогам выездных налоговых про-
верок в текущем периоде;

ДНСвпнп – сумма доначисленных пла-
тежей по итогам выездных проверок в пре-
дыдущем периоде;

– величина дополнительно начисленных 
налогов в расчете на одного проверяющего:

 

ВНПр + КНПрКрнп = *100
ВНП + КНП

 
 
 

,

ДНПкпкп ДНПвпкпДНПнп =  + 
ДНПкпнч ДНСвпнп

,

ДНПкп ДНПвпДНПсп =  + ,
Кспкп Кспвп

ВНПкп ВНПвпДвз =  + 
ДНПкп ДНСвп

,

ВНПкп ВНПвпДвзсп =  + 
Кспкп Кспвп

;

ВНПкп ВНПвпДвзнп =  + 
КНП ВНП

.

 

где ДНПкп – объем доначислений по ито-
гам камерального налогового контроля;

Кспкп – количество специалистов, осу-
ществляющих камеральные проверки;

ДНПвп – объем доначислений по ито-
гам выездного налогового контроля;

Кспвп – количество специалистов, осу-
ществляющих выездные налоговые про-
верки; 

– доля взысканных налогов, начислен-
ных по итогам налоговых проверок:

ВНПр + КНПрКрнп = *100
ВНП + КНП

 
 
 

,

ДНПкпкп ДНПвпкпДНПнп =  + 
ДНПкпнч ДНСвпнп

,

ДНПкп ДНПвпДНПсп =  + ,
Кспкп Кспвп

ВНПкп ВНПвпДвз =  + 
ДНПкп ДНСвп

,

ВНПкп ВНПвпДвзсп =  + 
Кспкп Кспвп

;

ВНПкп ВНПвпДвзнп =  + 
КНП ВНП

.

 

где ВНПкп – сумма взысканных нало-
гов по итогам камерального налогово-
го контроля;

ВНПвп – сумма взысканных налогов 
по итогам выездного налогового контроля.

– величина дополнительно взысканных 
налогов в расчете на одного проверяющего:

ВНПр + КНПрКрнп = *100
ВНП + КНП

 
 
 

,

ДНПкпкп ДНПвпкпДНПнп =  + 
ДНПкпнч ДНСвпнп

,

ДНПкп ДНПвпДНПсп =  + ,
Кспкп Кспвп

ВНПкп ВНПвпДвз =  + 
ДНПкп ДНСвп

,

ВНПкп ВНПвпДвзсп =  + 
Кспкп Кспвп

;

ВНПкп ВНПвпДвзнп =  + 
КНП ВНП

.

 

– величина дополнительно взыскан-
ных налогов в расчете на одну проведен-
ную проверку:

ВНПр + КНПрКрнп = *100
ВНП + КНП

 
 
 

,

ДНПкпкп ДНПвпкпДНПнп =  + 
ДНПкпнч ДНСвпнп

,

ДНПкп ДНПвпДНПсп =  + ,
Кспкп Кспвп

ВНПкп ВНПвпДвз =  + 
ДНПкп ДНСвп

,

ВНПкп ВНПвпДвзсп =  + 
Кспкп Кспвп

;

ВНПкп ВНПвпДвзнп =  + 
КНП ВНП

.

 Второй этап представляет собой расчет 
частных рейтингов по данным показателям 
путем сравнения их с общероссийскими 
показателями или аналогичными показа-
телями в среднем по субъекту РФ. Это не-
обходимо в связи с тем, что все показатели 
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имеют различное значение. Для этого ис-
пользуется следующая формула:

Pi = Пэi / Пэр,
где Pi – рейтинг эффективности показателя 
налогового администрирования;

ПЭр – рейтинг эффективности по тер-
ритории. 

Третий этап предусматривает определе-
ние интегрального показателя эффективно-
сти налогового администрирования. Данный 
показатель определяется путем суммирова-
ния рассчитанных ранее рейтингов. Далее 
производится сравнение рассчитанного по-
казателя со средним показателем в регионе. 
Увеличение данного показателя свидетель-
ствует о росте качества налогового админи-
стрирования в налоговом органе. Интеграль-
ный показатель также может использоваться 
для сравнения качества налогового адми-
нистрирования разных налоговых органов 
в одном субъекте РФ или налоговых органов 
в разных субъектах РФ. 

Заключение
В целом, оценивая данную методику, 

нужно отметить, что расчет показателя 
эффективности налогового администри-
рования позволяет сформировать интегри-
рованный показатель качества налогового 
администрирования. Его преимущества 
по сравнению с использованием системы 
частных показателей заключаются в том, 
что он основан на объективных показа-
телях статистической налоговой отчет-
ности, позволяет оценить разные аспекты 

деятельности налогового органа в части 
налогового администрирования, в частно-
сти планирования, учета и контроля, дает 
возможность провести сравнительный 
анализ как в рамках одного региона, так 
и в целом по РФ. На основании изменения 
данного показателя можно сделать выво-
ды и внести изменения в работу налоговых 
органов для повышения эффективности 
их деятельности.
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