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В статье рассмотрены теоретические и практические аспекты управления кредитной задолженностью 
в коммерческом банке, которая состоит в необходимости эффективной работы с должниками и минимиза-
ции кредитных рисков. Управление кредитной задолженностью позволяет снизить просроченную задолжен-
ность, улучшить финансовое состояние, использовать высвободившиеся средства для проведения активных 
операций. Эффективное управление кредитной задолженностью помогает банку диверсифицировать риски, 
оптимизировать структуру портфеля кредитования и улучшить его качество. Управление кредитной задол-
женностью в коммерческом банке осуществляется через использование специализированных финансовых 
инструментов и анализ платежеспособности заемщиков. Проблемы управления кредитной задолженностью 
в коммерческом банке возникают в связи с недостаточной эффективностью процессов мониторинга, анализа 
и управления задолженностью, а также несвоевременным выявлением рисков возникновения просроченной 
задолженности. Поиск подходов к оптимизации уровня кредитной задолженности позволит более качествен-
но осуществлять управление кредитными обязательствами и снизить уровень кредитного риска в коммерче-
ских банках. В свою очередь низкий уровень кредитного риска способствует улучшению репутации банка, 
привлечению новых клиентов, повышению конкурентоспособности и устойчивости на банковском рынке. 
Кроме этого, эффективное управление кредитной задолженностью помогает банку соблюдать требования 
регулятора в отношении кредитной деятельности, своевременно адаптироваться к изменяющимся условиям.
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The article discusses the theoretical and practical aspects of credit debt management in a commercial bank, 
which consists of the need to eff ectively work with debtors and minimize credit risks. Credit debt management 
allows you to reduce overdue debt, improve your fi nancial condition, and use the freed-up funds for active opera-
tions. Eff ective management of credit debt helps the bank to diversify risks, optimize the structure of the lending 
portfolio and improve its quality. Management of credit debt in a commercial bank is carried out through the use of 
specialized fi nancial instruments and analysis of the solvency of borrowers. Problems of credit debt management 
in a commercial bank arise due to the insuffi  cient effi  ciency of the processes of monitoring, analysis and debt 
management, as well as the untimely identifi cation of risks of overdue debt. Finding approaches to optimizing 
the level of credit debt will allow better management of credit obligations and reduce the level of credit risk in 
commercial banks. In turn, a low level of credit risk helps improve the bank’s reputation, attract new clients, increase 
competitiveness and stability in the banking market. In addition, eff ective management of credit debt helps the bank 
to comply with the regulator’s requirements regarding lending activities and timely adapt to changing conditions.
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На эффективность управления проблем-
ной задолженностью в коммерческих бан-
ках непосредственное влияние оказывают 
тенденции, складывающиеся в банковском 
секторе экономики РФ. Начиная с марта 
2022 г. банковская система РФ столкнулась 
с беспрецедентными трудностями, связан-
ными с санкционным давлением как не-
посредственно на банковскую сферу, так 
и на экономику страны в целом. 

Можно выделить следующие ключевые 
проблемы банковской системы РФ, связан-
ные с санкционными ограничениями:

- заморозка существенной части акти-
вов (золотовалютных резервов) ЦБ РФ;

- отключение ряда крупнейших банков 
от системы SWIFT;

- ограничения, как внутренние, так и  
внешние, на движение иностранной валюты;

- значительное повышение до 20% (с по-
следующим снижением до 7,5%) ключевой 
ставки и, как следствие, изменения ставок 
по кредитно-депозитным операциям;

- уход из России ряда иностранных бан-
ков и платежных систем.

Однако, несмотря на значительные труд-
ности, банковская система РФ в целом адап-
тируется к возникшим проблемам [1, с. 865]. 

Восстанавливаются объемы кредитова-
ния юридических и физических лиц, отме-
чается рост объемов кредитования юриди-
ческих лиц – резидентов, физических лиц 
и субъектов малого предпринимательства. 
Средства корпоративных клиентов и депо-
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зиты физических лиц в банках незначитель-
но снижаются при существенном увеличе-
нии объемов размещенных государствен-
ных средств. В 2022 г. были отозваны лишь 
2 банковские лицензии, что даже ниже по-
казателей, сложившихся в соответствии 
с тенденциями предыдущих лет.

Вместе с тем острой проблемой на се-
годня является увеличение объемов просро-
ченной задолженности с одновременным 
ростом объема выдаваемых кредитов. Это 
обусловлено снижением реальных доходов 
населения, инфляцией, а также неэффек-
тивным управлением проблемной задол-
женностью в коммерческом банке.

Цель исследования – изучение совре-
менного состояния кредитной задолженно-
сти в коммерческих банках и определение 
направлений совершенствования системы 
управления проблемной задолженностью 
в коммерческом банке.

Материалы и методы исследования
Информационной базой исследова-

ния послужили статистическая отчетность 
Банка России о развитии банковского сек-
тора, материалы научных журналов и пу-
бликаций. При написании работы приме-
нялись экономико-статистические методы 
для комплексной оценки современного со-
стояния проблемной кредитной задолжен-
ности в коммерческих банках. Аналитиче-

ские материалы, содержащие статистиче-
ские данные о развитии банковского рынка, 
были обработаны с помощью общенаучных 
методов анализа и стандартных экономико-
статистических методов. 

Результаты исследования 
и их обсуждение 

В 2021 и 2022 годах наблюдалось сни-
жение доли просроченной задолженности 
физических лиц в совокупном кредитном 
портфеле. Данная тенденция объясняется 
ростом объемов новых кредитов, что в свою 
очередь сказалось на снижении удельного 
веса просроченной задолженности [2, с. 55].

Наглядно соотношение объемов кре-
дитования и просроченной задолженности 
представлено на рисунке 1. 

В соответствии с рисунком 1 наблюда-
ется прирост долговой нагрузки населения, 
что свидетельствует о наличии негативных 
факторов, обуславливающих данную дина-
мику. В условиях роста уровня инфляции, 
снижения располагаемых доходов актуаль-
ной остается проблема управления просро-
ченной задолженностью, мониторинга кре-
дитного риска на стадии предоставления 
ссуды [3].

Управление и мониторинг проблемной 
кредитной задолженности в коммерческом 
банке осуществляется в рамках общей си-
стемы управления кредитными рисками.

Рис. 1. Динамика темпов прироста просроченной задолженности 
и темпов прироста объемов кредитования
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Для оценки кредитного риска банк осу-
ществляет классификацию ссуд и прирав-
ненной к ним задолженности по кредитному 
риску в соответствии с Положением Банка 
России № 590-П, а также определяет груп-
пу надежности заемщика. Важным направ-
лением управления кредитной задолженно-
стью, в т.ч. проблемной, является создание 
резервов на возможные потери по ссудам, 
по ссудной и приравненной к ней задолжен-
ности. Формирование кредитного портфеля 
с точки зрения возможности минимизации 
создаваемых резервов на возможные потери 
по ссудам, в соответствии с требованиями 
Банка России, является существенным ре-
зервом роста прибыли, повышения рента-
бельности и финансовой устойчивости ком-
мерческого банка. 

Вместе с тем в целях снижения уровня 
просроченной задолженности, избежания 
избыточной концентрации высокорисковых 
кредитов необходимо осуществлять дивер-
сификацию кредитного портфеля.

Возможными направлениями совершен-
ствования управления проблемной кредит-
ной задолженностью в банке могут стать:

1. Повышение среднего уровня каче-
ства кредитной задолженности за счет из-
менения структуры кредитного портфеля 
банка – повышение удельного веса обеспе-
ченных обязательств, например секторов 
ипотечного и автокредитования в структуре 
кредитного портфеля банка. 

2. Дальнейшее технологическое совер-
шенствование процессов в области мони-
торинга существующей и предупреждения 

появления новой просроченной задолжен-
ности. 

Авторами на примере Банка ВТБ (ПАО) 
рассмотрено управление проблемной кре-
дитной задолженностью на основе измене-
ния структуры кредитного портфеля.

В настоящее время отмечается значи-
тельное изменение структуры кредитного 
портфеля и, соответственно, характеристик 
ссудной задолженности Банка ВТБ (ПАО) 
в сторону значительного повышения объе-
мов ипотечного и автокредитования населе-
ния. В 2022 году Банк ВТБ (ПАО) занимал 
второе место по общему объему выданных 
автокредитов среди рассматриваемых бан-
ков. А по уровню просроченной задолжен-
ности в портфеле автокредитов Банк ВТБ 
(ПАО) является одним из лидеров – просро-
ченная задолженность составляет 3,15%, 
что несколько негативно характеризует эф-
фективность деятельности банка в данном 
направлении кредитования. 

В таблице 1 представлена классифика-
ция ссудной задолженности на рынке авто-
кредитования в зависимости от продолжи-
тельности просроченных платежей по ста-
тистическим данным Банка России.

Данные таблицы свидетельствуют о том, 
что в рассматриваемом периоде отмечается 
увеличение как совокупной задолженно-
сти по автокредитам, так и просроченной 
задолженности. При этом темп прироста 
просроченной задолженности (77,6%) пре-
вышал увеличение объемов кредитования 
(прирост на 29,4%), что привело к повыше-
нию доли просроченных платежей до 10,7% 
совокупной задолженности [4]. 

Таблица 1 
Задолженность по автокредитам, в зависимости от продолжительности

просроченных платежей (млрд руб.)

Показатель На 01.01.2022 На 01.10.2022 На 01.11.2022 На 01.12.2022 Темп 
роста, %

Автокредиты – всего 955,3 1 211,4 1 226,4 1 235,7 129,4
- ссуды без просроченных 
платежей 880,8 1 122,4 1 097,5 1 103,4 125,3

- ссуды с просроченной 
задолженностью <30 дней 14,2 20,3 60,4 64,8 456,3

- ссуды с просроченной 
задолженностью 31–90 дней 6,4 6,4 6,9 6,6 103,1

- ссуды с просроченной 
задолженностью >90 дней 53,9 62,3 61,7 60,9 113

Просроченная задолжен-
ность, всего 74,5 89 129 132,3 177,6

- в % к итогу 7,8 7,4 10,5 10,7

Источник: по данным ЦБ РФ.
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Следует обратить внимание и на при-
рост объемов просроченной задолженности 
со сроком менее 30 дней. За прошедший год 
объем такой задолженности вырос в 4,6 раза 
и составил 64,8 млрд рублей. Несмотря 
на минимальную продолжительность про-
сроченных платежей и рост объемов кре-
дитования, данная негативная тенденция 
отражается на эффективности управления 
проблемной задолженностью.

Проанализировав позиции Банка ВТБ 
(ПАО) на рынке ипотечного кредитова-
ния, авторы пришли к следующим выво-
дам. По итогам января 2023 года Банк ВТБ 
(ПАО) по объему выдачи ипотечных креди-
тов, выдачи на первичном рынке, по объему 
ипотечного портфеля, выдачи «Семейной 
ипотеки» занимал второе место, пропустив 
вперед только ПАО «Сбербанк».

Лидером рынка Банк ВТБ (ПАО) явля-
ется по показателю «Рефинансирование 

ипотечных кредитов». В соответствии с ри-
сунком 2 с 2018  по  2022 г. объем выдачи 
ипотечных кредитов увеличился на 98,6% 
и составил 2218,7 млрд руб. 

Динамика объемов остальных видов 
кредитования в Банке ВТБ (ПАО) представ-
лена в таблице 2. 

В соответствии с таблицей 2 объем 
кредитного портфеля Банка ВТБ (ПАО) 
увеличился на 1209,5 млрд рублей, или  
на 37,7%. Наибольшие темпы прироста 
показали ипотечные и потребительские 
кредиты. Так, объем выданных ипотечных 
кредитов увеличился на 52,3% и составил 
2218,7 млрд рублей, а потребительские кре-
диты выросли на 25,1%. В структуре кре-
дитного портфеля наибольший удельный 
вес занимали ипотечные и потребительские 
кредиты. Причем удельный вес ипотеч-
ных кредитов увеличился на 4,8 процент-
ных пункта.

Рис. 2. Динамика объемов ипотечных кредитов Банка ВТБ (ПАО), млрд руб.

Таблица 2
Динамика объема кредитного портфеля Банка ВТБ (ПАО) в разрезе видов кредитов

Виды кредитов 
2020 г. 2021 г. 2022 г.

Отклонение 
(+;-)

Темп 
роста, %млрд

руб. % млрд
руб. % млрд

руб. %

Ипотечные кредиты 1456,6 45,4 1776 49 2218,7 50,2 762,1 152,3
Автокредиты 129,8 4,1 122,7 3,4 133,5 3 3,7 102,9
Кредитные карты 143,8 4,5 131,7 3,6 150,4 3,4 6,6 104,6
Потребительские 
кредиты 1463,1 45,6 1568 43,2 1830,2 41,4 367,1 125,1

Прочие 14,8 0,5 28 0,8 84,8 1,9 70 573
Всего 3208,1 100 3626,4 100 4417,6 100 1209,5 137,7
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Таблица 3
Оценочные резервы в структуре кредитного портфеля Банка ВТБ (ПАО), млрд руб.

Показатель

2020 г. 2021 г. 2022 г.

Валовая 
стои-
мость

Резерв под 
кредитные 

убытки
% 

РКУ
Валовая 

стои-
мость

Резерв под 
кредитные 

убытки
% 

РКУ
Валовая 

стои-
мость

Резерв под 
кредитные 

убытки
% 

РКУ

Ипотечные 
кредиты 1456,6 88,4 6,07 1776 302,3 17,02 2218,7 364,3 16,42

Автокредиты 129,8 25,9 19,96 122,7 8,0 6,54 133,5 2,8 2,11
Кредитные 
карты 143,8 35,4 24,6 131,7 51,0 38,76 150,4 57,2 38,0

Потребитель-
ские кредиты 1463,1 958,8 65,53 1568 671,7 42,84 1830,2 418,9 22,89

Всего 3193,3 1108,5 34,71 3598,4 1033,1 28,71 4332,8 843,2 19,5

Несмотря на проблемы ипотечного жи-
лищного кредитования, ипотечный порт-
фель Банк ВТБ (ПАО) является низкориско-
вым. На благополучные займы приходится 
более 95% ипотечных кредитов. 

Вместе с тем наблюдается тенденция 
увеличения объемов ипотечных займов 
с низким уровнем качества. 

За анализируемый период объем суб-
стандартных и сомнительных займов уве-
личился на 39,2 и 10 млрд рублей, или на  
53,1 и 57,1% соответственно. Одновремен-
но отмечается уменьшение объема нерабо-
тающих кредитов на 17,3%.

Снижение качества ипотечного порт-
феля обусловлено проблемами, с которыми 
банки сталкиваются при ипотечном жилищ-
ном кредитовании. Изменение стоимости 
недвижимости, высокий первоначальный 
взнос, высокие процентные ставки, сниже-
ние доходов населения повышают риск не-
возврата кредита [5, с. 14].

В рамках управления ссудной задол-
женностью, в том числе по ипотечным за-
ймам и автокредитам, Банк ВТБ (ПАО) 
формирует резервы на возможные поте-
ри по ссудам, ссудной и приравненной к  
ней  задолженности.

В таблице 3 представлены объемы сфор-
мированных оценочных резервов в структу-
ре розничного кредитного портфеля Банка 
ВТБ (ПАО).

Данные таблицы 3 позволяют сделать 
вывод о том, что в 2021–2022 гг. наимень-
ший объем оценочных резервов в про-
центном отношении к общей сумме ссуд-
ной задолженности отмечается в сегменте 
автокредитования. 

По данным проводимого анализа 
и оценки кредитных рисков, наиболее «про-
блемной» задолженностью являются обя-

зательства по эмитированным кредитным 
картам и выданным потребительским кре-
дитам – соответственно 38% и 22,9% стои-
мости данных видов задолженности резер-
вируется на покрытие возможных кредит-
ных убытков. При этом темп роста резервов 
в сегменте автокредитования был значи-
тельно ниже темпа роста объемов данного 
вида кредитования в структуре кредитного 
портфеля Банка ВТБ (ПАО).

Выводы
По результатам анализа можно сделать 

вывод о том, что важным направлением 
совершенствования управления проблем-
ной кредитной задолженностью в ком-
мерческом банке является повышение ка-
чества ссудной задолженности на основе 
диверсификации кредитного портфеля. 
Диверсификация кредитного портфеля 
позволяет повысить его устойчивость, 
снизить зависимость от отдельных заем-
щиков или секторов, увеличить потенциал 
доходности. 

Вместе с тем преимуществами рынка 
ипотечного и автокредитования по сравне-
нию с прочимым видами банковского креди-
тования для коммерческих банков являются:

- более высокие процентные ставки 
по кредитам на срок более трех лет по срав-
нению со средним уровнем ставок на рынке 
кредитования физических лиц;

- более низкий уровень просроченной 
задолженности по сравнению со средними 
показателями по кредитованию физиче-
ских лиц;

- обеспеченность кредита за счет за-
ключения договора залога автотранспорт-
ных средств.

Данные факторы обуславливают более 
высокое качество ссудной задолженности, 
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что позволяет относительно снизить объ-
емы обязательного резервирования в со-
ответствии с требованиями Банка России, 
а также снизить затраты и убытки, связан-
ные с регулированием проблемной задол-
женности коммерческих банков.

Реализация стратегии банка по повыше-
нию доли ипотечного и автокредитования 
в кредитном портфеле Банка ВТБ (ПАО) бу-
дет способствовать минимизации создавае-
мых резервов на возможные потери по ссу-
дам, в соответствии с требованиями Банка 
России, улучшению качества кредитной за-
долженности и снижению кредитного риска 
в деятельности банка в целом.
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