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Рынок Fintech в России демонстрирует потенциал и перспективы для развития. С развитием техно-
логий и при поддержке со стороны государства этот сектор может стать одной из ключевых движущих 
сил экономики России и привлекательным рынком для международных инвесторов. Однако для этого 
необходимо продолжать работу над устранением преград и созданием благоприятной среды для развития 
Fintech в стране. В статье проводится анализ восьми современных тенденций на рынке Fintech в Рос-
сии. Материал исследования базируется на данных, полученных из открытых источников сети Интер-
нет, материалов Ассоциации больших данных, а также анализе данных маркетинговых и консалтинговых 
компаний. Современные технологии позволяют оцифровывать сервисы и иные ИТ-продукты, поэтому 
ведущими тенденциями выступают глобальная цифровизация, расцвет электронной коммерции и маркет-
плейсов. Следующей тенденцией, рассмотренной в статье, является активное внедрение технологий Big 
Data, Machine Learning и технологии искусственного интеллекта. В статье отмечается, что рынок Fintech 
активно использует возможности, созданные кризисом COVID-19. Большое значение на рынке Fintech 
уделяется развитию облачных технологий, внедрению цифровой подписи, развитию системы быстрых 
платежей. Особое внимание в статье уделено внедрению удаленной идентификации и единой биометри-
ческой системы.
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The Fintech market in Russia demonstrates the potential and prospects for development. With the development 
of technology and government support, this sector can become one of the key driving forces of the Russian economy 
and attractive to international investors. However, to do this, it is necessary to continue working on removing 
obstacles and creating a favorable environment for the development of Fintech in the country. The article analyzes 
eight current trends in the Fintech market in Russia. The research material is based on data obtained from open 
Internet sources, materials of the Big Data Association, as well as data analysis of marketing and consulting 
companies. Modern technologies make it possible to digitize services and other IT products, so one of the leading 
trends is global digitalization, the flourishing of e-commerce and marketplaces. The next trend discussed in the 
article is the active introduction of Big Data, Machine Learning and artificial intelligence technologies. The article 
notes that the Fintech market is actively using the opportunities created by the COVID-19 crisis. Great importance 
on the Fintech market is given to the development of cloud technologies, the introduction of digital signatures, 
and the development of a fast payment system. Special attention is paid in the article to the introduction of remote 
identification and a unified biometric system.
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В 2015 году Банк России взял курс на  
развитие финансовых технологий на  россий-
ском рынке. Одним из основополагающих 
документов стал «Основные направления 
развития финансовых технологий на 2018–
2020 годы», разработанный Банком России 
в 2017 году, дополненный в  2018 году пла-
ном действий (дорожной картой). Этот до-
кумент заложил основу для развития клю-
чевых технологий и инновационных ини-
циатив на российском рынке финансовых 
технологий. 

Развитие технологий во многом опре-
деляет происходящую глобальную транс-
формацию финансовых рынков. Подходы 
регулирующих органов относительно ис-
пользования новых технологий, открытость 
к появлению альтернативных бизнес-мо-
делей и новых игроков, участие в созда-
нии инфраструктуры формируют различия 
в сценариях эволюции финансового сектора 
в разных странах.

Рынок Fintech возникает в результате 
слияния двух секторов: финансовых услуг 
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и финансовых технологий. Fintech ориенти-
рован на инновационные решения в таких 
сегментах финансового рынка, как рознич-
ный и корпоративный банкинг, страхова-
ние, брокерская деятельность, мобильные 
платежи и т.д. Российский финансовый 
рынок уже демонстрирует высокий уро-
вень проникновения финансовых техноло-
гий. В то же время активно строится новая 
инфраструктура цифрового финансового 
рынка: система быстрых платежей (FPS), 
цифровой профиль, единая биометриче-
ская система (UBS) и другие инициативы, 
что открывает новые возможности для даль-
нейшего развития отрасли [1, с. 259].

Интернет – открытая конкурентная биз-
нес-среда, где все компании борются за вни-
мание интернет-пользователя и все стре-
мятся запустить fintech. Мировой рынок 
Fintech оценивался в 115 млрд долларов 
в 2021 году и стремится к достижению сто-
имости в 936,5 млрд долларов к 2030 году 
[2]. Такой рост объясняется развитой ин-
фраструктурой для осуществления плате-
жей, хранения финансовых данных и досту-
па к ним благодаря достижениям в области 
прорывных технологий, таких как блокчейн 
и искусственный интеллект.

Цель исследования – раскрыть совре-
менные тенденции развития рынка Fintech 
в России на основе анализа материалов мар-
кетинговых и консалтинговых компаний.

Материал и методы исследования
Материал исследования базируется 

на данных, полученных из открытых ис-
точников сети Интернет, материалов Ассо-
циации больших данных, а также анализе 
данных маркетинговых и консалтинговых 
компаний, в частности Statista, Media Scope.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Финансовые технологии, являясь след-
ствием развития информационных техно-
логий электронной экономики, охватыва-
ют своим воздействием все сферы жизни 

и деятельности современного человека. 
Финтех-индустрия сегодня развивается на-
столько стремительно, что, можно сказать, 
именно финтех и банки в целом двигают 
технологический прогресс как в России, так 
и в мире в целом.

Основные тенденции на рынке Fintech 
в России представлены на рисунке 1.

1. Глобальная цифровизация, расцвет 
электронной коммерции и маркетплейсов. 
Мир оцифровывается. Как однажды вы-
сказался Билл Гейтс: «В будущем останет-
ся два вида компаний: те, кто в интернете, 
и те, кто вышел из бизнеса». Современные 
технологии позволяют оцифровывать сер-
висы и иные ИТ-продукты. Практически 
любой товар (услугу) можно получить, 
не выходя из дома, с помощью мобиль-
ных технологий [3]. 15 ноября 2022 года 
численность населения мира превысила 
8 млрд человек [4]. На начало 2023 года 
5,44 млрд человек пользуются мобильными 
телефонами, что составляет 68% от общей 
численности населения мира. Рост мобиль-
ных платежей был особенно заметен во вре-
мя пандемии COVID-19, когда все больше 
транзакций переместилось в онлайн, однако 
мобильные платежи охватывают не только 
онлайн-покупки. По прогнозам, к 2025 году 
весь рынок цифровых платежей достигнет 
11,95 трлн долларов [5]. В целом мире чис-
ленность людей, использующих цифровые 
платежи, может вырасти на 6% – до 4,43 млрд 
человек в 2023 году, а к 2025 году число 
пользователей цифровых платежей достиг-
нет почти 5 млрд человек [5].

Расцвет маркетплейсов постепенно 
приводит к потере аудитории поисковых 
систем. Интернет-пользователь, приняв 
решение о покупке, идет уже не в поиско-
вые системы, а сразу в маркетплейс. Таким 
образом, привычная бизнес-модель рабо-
ты поисковых систем становится неакту-
альной. Поисковые системы не получают 
столько же выручки за простые информа-
ционные запросы, как за запросы о покупке 
какого-либо товара или услуги.

Рис. 1. Основные тенденции на рынке Fintech в России
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2. Активное внедрение технологий Big 
Data, Machine Learning и технологии ис-
кусственного интеллекта. Данная тенден-
ция получила широкое распространение 
в промышленности и сельском хозяйстве 
[6], однако и в банковском секторе до 70% 
задач аналитики решается с применением 
технологий искусственного интеллекта. 
В 2022 году российский рынок трансфор-
мировался, появились новые возможности 
для развития отрасли больших данных. Ди-
намика мирового рынка больших данных 
представлена на рисунке 2. 

Рис. 2. Динамика мирового рынка  
больших данных, млрд долл.

Big Data и технологии искусственного 
интеллекта в банковском секторе исполь-
зуются в большинстве процессов, в том 
числе в голосовых помощниках, работе 
колл-центра, чат-ботах, принятии решений 
по выдаче кредитов. Таким образом, машин-
ное обучение и искусственный интеллект 
все чаще применяются для автоматизации 
финансовых процессов и принятия более 
эффективных управленческих решений [7].

Ассоциация больших данных (АБД), 
зарегистрированная 12 октября 2018 года, 
разработала в 2019 году документ под на-
званием «Стратегия развития больших дан-
ных до 2024 года» [8], согласно которой 
вклад технологий больших данных в ВВП 
может составить от 0,3 до 1,8% к 2024 году. 
Согласно Стратегии развития больших дан-
ных, консолидированные действия государ-
ства и бизнеса могут обеспечить рост рынка 
больших данных на 90% – до 319 млрд руб. – 
к концу 2024 года. В Стратегии раскрыты 
три возможных сценария: пессимистиче-
ский, базовый и оптимистический. Базовый 
сценарий предполагает прирост рынка Fin-
tech до 100 млрд руб. к 2024 году. В Стра-

тегии выделены и сдерживающие факторы 
развития рынка Big Data, среди которых не-
хватка специалистов для массового внедре-
ния технологий Big Data, слабое развитие 
инфраструктуры рынка Big Data, незначи-
тельное число инноваций в области техно-
логий Big Data.

3. Последствия COVID-19. Рынок Fin-
tech активно использует возможности, соз-
данные кризисом COVID-19. Социальное 
дистанцирование привело к активному ис-
пользованию цифровых кошельков, кото-
рые стремительно развиваются, и страны ве-
дут виртуальную борьбу за установление на-
циональных стандартов. С началом пандемии 
использование цифровых кошельков вырос-
ло до 83%, и прогнозируют, что к 2025 году 
оборот отрасли превысит 10 трлн долл. в год. 
Более того, в 2020 году по всему миру было 
совершено более 779 млрд цифровых тран-
закций, что, как ожидается, сделает налич-
ные платежи наименее распространенным 
способом оплаты [9].

4. Расцвет облачных технологий. Об-
лачные технологии на финансовом рынке 
объединяют в себе облачное автоматизи-
рованное рабочее место, технологии API 
и реализующие их компоненты, среду раз-
работки, типовые серверы и необходимое 
аппаратное обеспечение. Использование 
облака избавляет компании от необходимо-
сти поддерживать локальный сервер чата, 
локальное развертывание программных 
решений, так как эти службы помещаются 
в облако, что позволяет получить быстрый 
доступ к данным. В данном ключе инте-
ресен опыт банков, работающих исключи-
тельно в виртуальном пространстве. Такие 
банки получили название «необанки, циф-
ровые банки». У таких банков отсутствуют 
физические офисы (офлайн-офисы), они су-
ществуют только в облачном пространстве, 
а общение со своими клиентами они стро-
ят посредством мобильного приложения. 
Свои доходы цифровые банки получают 
за счет транзакций и подписок на премиум-
аккаунты. В России примерами таких бан-
ков выступают «Тинькофф Банк», «Точка», 
«МодульБанк».

5. Цифровые подписи. Цифровые подпи-
си играют важную роль в индустрии финан-
совых технологий. Они представляют собой 
электронные коды, которые используются 
для подтверждения и подписания различ-
ных финансовых документов и транзакций. 
Благодаря своей надежности и безопасно-
сти цифровые подписи становятся все бо-
лее популярными на рынке Fintech. Одним 
из основных преимуществ цифровых под-
писей является возможность обеспечения 
идентификации и подлинности личности 
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участников финансовых операций. Цифро-
вые подписи используются для проверки 
подлинности и авторства электронных до-
кументов, таких как контракты, соглаше-
ния, финансовые отчеты и другие важные 
документы. Благодаря этому цифровые под-
писи помогают предотвращать мошенниче-
ство и подделку документов, что является 
критически важным в сфере финансовых 
технологий. Другими важными аспекта-
ми цифровых подписей на рынке Fintech 
являются их простота и удобство исполь-
зования. Электронные подписи позволя-
ют пользователям совершать финансовые 
транзакции и подписывать документы он-
лайн без необходимости физического при-
сутствия или бумажной документации. Это 
делает процесс более быстрым, эффектив-
ным и удобным для всех участников.

Важно отметить, что цифровые подписи 
также обладают высоким уровнем безопас-
ности. Они часто базируются на принципах 
шифрования, что делает их практически не-
уязвимыми к взлому или подделке. Благода-
ря этому цифровые подписи обеспечивают 
высокий уровень безопасности и защиты 
финансовых данных. Также цифровые под-
писи ускоряют процесс согласования и за-
ключения финансовых сделок. Благодаря 
возможности электронного подписания 
документов согласование условий сделки 
может происходить удаленно и мгновен-
но, без необходимости физической встречи 
всех сторон и длительных процессов под-
писания бумажных документов.

В целом, цифровые подписи как совре-
менный финансовый инструмент играют 
ключевую роль на рынке Fintech, обеспе-
чивая безопасность, эффективность и удоб-
ство в различных финансовых операциях 
и процессах. Их использование способ-
ствует развитию технологических решений, 
улучшению клиентского опыта и сокраще-
нию бюрократических процессов. В буду-
щем цифровые подписи, скорее всего, ста-
нут еще более востребованными и широко 
используемыми на рынке Fintech, привнося 
новые возможности и инновации в эту ди-
намичную и стремительно развивающую-
ся отрасль.

6. Система быстрых платежей. Систе-
ма быстрых платежей достаточно уникаль-
на. В России любой человек может отпра-
вить другому человеку платеж абсолютно 
бесплатно с помощью системы быстрых 
платежей. Это приводит к удешевлению 
платежей [10, с. 35].

7. Цифровые финансовые активы и циф-
ровой рубль. Цифровые финансовые активы 
являются одной из основных составляющих 
современной экономики. В свете последних 

технологических достижений и развития 
блокчейн-технологии понятие финансовых 
активов претерпело существенные изме-
нения. Вместо традиционных валют, таких 
как доллары или евро, существует возмож-
ность использования цифровых денежных 
единиц, которые представлены в виде циф-
ровых токенов или монет. Один из примеров 
таких цифровых активов – цифровой рубль 
[11, с. 17].

Цифровой рубль – это цифровая форма 
российской национальной валюты, кото-
рая создана с целью обеспечения большей 
безопасности, прозрачности и эффектив-
ности финансовых операций. У данной 
инициативы есть ряд особых свойств, ко-
торые делают ее уникальной и привлека-
тельной для пользователей. Во-первых, 
к цифровому кошельку можно будет об-
ращаться через любой интерфейс. Это оз-
начает, что пользователи смогут получать 
доступ к своим финансовым активам с по-
мощью компьютеров, смартфонов, планше-
тов и других устройств, которые им удоб-
ны. Следовательно, цифровой рубль будет 
доступен всегда и везде, что делает его 
удобным и гибким инструментом для про-
ведения финансовых операций. Во-вторых, 
с помощью цифрового рубля можно опреде-
лять различные условия для доступа к фи-
нансовым активам. Например, можно соз-
дать условия для получения материнского 
капитала, что облегчит и ускорит процесс 
получения этих средств для родителей. Это 
сделает финансовые операции еще более 
гибкими и персонализированными, позво-
ляя пользователям определять свои соб-
ственные условия доступа и использования 
своих финансовых активов.

В итоге, цифровые финансовые активы 
и цифровой рубль представляют собой новое 
поколение валюты, предлагающее больше 
свободы, безопасности и удобства в прове-
дении финансовых операций. Они открыва-
ют новые возможности для пользователей, 
позволяя им обращаться к своим активам 
через любой интерфейс и устанавливать ус-
ловия доступа в соответствии с текущими 
потребностями. Это шаг вперед в развитии 
цифровой экономики и укрепление позиции 
России в мировой финансовой системе.

8. Удаленная идентификация и единая 
биометрическая система. Необходимость 
физической идентификации постепенно 
исчезает. По биометрическим технологиям 
можно удаленно открывать вклады и счета 
в банках. Биометрические системы являют-
ся средством идентификации людей по их 
уникальным физическим характеристикам, 
таким как голос, лицо, отпечатки пальцев 
и радужная оболочка глаза. В своих нача-
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лах биометрия в основном использовалась 
в криминалистике. Одним из первых пио-
неров в области биометрической иденти-
фикации был французский криминалист 
Альфонс Бертильон, который создал метод 
«бертильонажа». Эта методика предпола-
гала идентификацию преступников по их 
уникальным физическим чертам.

В коммерческой сфере развитие био-
метрии получило существенный толчок 
в 2013 году, когда на рынке появился iPhone 
с технологией распознавания отпечатка 
пальца, известной как Touch ID. Затем био-
метрическая идентификация стала основой 
для запуска таких платежных сервисов, 
как Apple Pay, Samsung Pay и Android Pay. 
Это был значимый прорыв в применении 
биометрии. В 2018 году компания Mastercard 
представила инновационную биометриче-
скую карту. Эта карта объединила техноло-
гии микросхем и распознавания отпечатков 
пальцев, позволяя пользователям осущест-
влять покупки с помощью своего уникаль-
ного биометрического идентификатора. Это 
была важная ступень в развитии биометри-
ческих технологий, она обеспечивает удоб-
ство и безопасность в современных финан-
совых операциях.

Заключение
Рынок Fintech в России переживает 

значительное развитие. Этот сектор при-
влекает внимание как местных стартапов, 
так и крупных международных компаний, 
что свидетельствует о его потенциале и пер-
спективах. Одними из основных причин ро-
ста популярности Fintech в России являют-
ся увеличение числа пользователей Интер-
нета и развитие онлайн-банкинга. Многие 
финансовые учреждения начинают предо-
ставлять услуги клиентам через онлайн-
платформы, что повышает их удобство 
и доступность. Кроме того, электронные 
кошельки и платежные системы становят-
ся все более популярными благодаря своей 
простоте использования и высокой степени 
безопасности [12, с. 447]. Однако, несмотря 
на многочисленные возможности, рынок 
Fintech в России сталкивается с определен-
ными вызовами и преградами. Некоторые 
из них включают недостаточное внимание 
кибербезопасности, сложности в законода-
тельстве и недостаточное доверие со сто-
роны клиентов. Решение этих проблем яв-
ляется неотъемлемой частью дальнейшего 

развития рынка Fintech в России. В целом, 
российский рынок Fintech демонстриру-
ет рост и развитие, а также предоставляет 
много возможностей для инноваций в фи-
нансовой сфере. Анализ современных тен-
денций на рынке fintech указывает на пере-
ход к более цифровой и технологичной эко-
номике России.
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