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В статье рассматриваются вопросы цифровой трансформации системы государственного управления 
и основные направления развития инфраструктуры электронного правительства на примере Новгородской 
области. Вопрос перехода российской экономики на инновационный технико-технологический тип развития 
в настоящее время является приоритетным и стратегически обоснованным. Для достижения поставленной 
цели необходимо осуществлять широкомасштабное внедрение информационно-коммуникационных техно-
логий во все сферы хозяйствования, включая формирование цифрового контура государственных органов 
власти и управление как на федеральном, так и на региональном и местном уровнях.  Цель исследования 
состоит в изучении современных тенденций трансформации системы государственного управления в кон-
тексте внедрения и использования на практике цифровых технологий, а также основных аспектов цифрови-
зации государственных учреждений на уровне региона. На основе научно-практических подходов и методов 
были выявлены направления оптимизации деятельности государственных учреждений в Новгородской об-
ласти посредством совершенствования и модернизации информационной инфраструктуры. На основе про-
веденного анализа сделан вывод о том, что применение новых информационных технологий и цифровых 
решений в целях изменения цепочек в процессной деятельности организаций государственного сектора по-
зволяет эффективно решать оперативные задачи, высвобождать внутренние ресурсы учреждений, что осо-
бенно актуально в условиях финансового и кадрового дефицита.
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Для перехода российской экономики 
на новый вектор инновационно-технологи-
ческого развития, преодоления внешнего 
санкционного давления со стороны запад-
ных стран и всего мирового сообщества, 
повышения уровня и качества жизни на-
селения, раскрытия талантов российских 
граждан и удержания высококвалифици-
рованных кадров в стране необходима по-
всеместная и широкомасштабная цифро-
визация экономики и управления. Такую 
цель в своем Указе «О национальных целях 
развития Российской Федерации на период 
до 2030 года» поставил Президент России 

В.В. Путин [1]. Достижение поставленной 
цели возможно при системном и комплекс-
ном решении таких задач, как формирова-
ние цифровой зрелости важнейших отрас-
лей российской экономики; переведение 
процедуры оказания социально значимых 
услуг в доступный для всех слоев населе-
ния цифровой формат; обеспечение широ-
кополосным интернетом всех населенных 
пунктов РФ, включая поселки, села, дерев-
ни, труднодоступные и малонаселенные 
территории; увеличение инвестиций в от-
ечественные разработки в IT-сфере. Важ-
ная роль при этом отводится органам госу-
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дарственной власти и управления, которые 
должны стать движущей силой и локомо-
тивом цифровых преобразований в россий-
ском обществе. 

В 2009 г. в России была введена система 
электронного правительства, практически 
все государственные услуги были агреги-
рованы в единый портал gosuslugi.ru. В по-
следние годы портал развивался и совер-
шенствовался, появлялись новые элементы 
цифровой инфраструктуры, влияющие 
на интенсивность и качество протекания 
управленческих процессов. Только раз-
витая цифровая инфраструктура позволит 
наиболее эффективным способом обеспе-
чить оперативный обмен данными между 
всеми государственными службами и ве-
домствами, сократив административные из-
держки на поиск и обобщение необходимой 
в процессе принятия управленческих реше-
ний информации.

Вопросам инфраструктурного и право-
вого обеспечения процесса цифровизации 
государственного и муниципального управ-
ления посвящены работы таких отечествен-
ных исследователей, как А.Ю. Олимпиев, 
Н.В. Михайленко [2], Н.Л. Шарандина [3], 
А.В. Бабкин, Д.Д. Буркальцева, Д.Г. Костень, 
Ю.Н. Воробьев [4] и др. Однако перечис-
ленные авторы рассматривают цифровую 
инфраструктуру фрагментарно, без ком-
плексного анализа таких взаимоувязанных 
факторов, как возрастающие потребности 
населения в качественных государственных 
услугах с использованием цифровых плат-
форм, с одной стороны, и стремления пра-
вительства минимизировать собственные 
расходы, с другой стороны. Кроме того, сле-
дует учитывать региональную специфику 
цифровой трансформации государственных 
учреждений. Все вышеперечисленное дела-
ет тематику статьи актуальной и востребо-
ванной в современных условиях.

Целью статьи является исследование 
современных тенденций трансформации 
системы государственного управления 
в контексте внедрения и использования 
на практике цифровых технологий, а также 
изучение основных аспектов цифровизации 
государственных учреждений на уровне ре-
гиона. В соответствии с поставленной це-
лью в статье были решены следующие за-
дачи: исследовано сущностное содержание 
понятия цифровой трансформации государ-
ственных учреждений; проведен сравни-
тельный анализ применения традиционных 
и новых технологий к организации дея-
тельности государственных учреждений 
на примере Новгородской области; даны 
рекомендации по оптимизации работы го-
сударственных областных учреждений.

Материалы и методы исследования
При исследовании процесса цифровой 

трансформации государственных учреж-
дений авторы исходят из гипотезы о том, 
что он является объективным и имеет опре-
деленное инфраструктурное обеспечение, 
позволяя органам государственной власти 
и управления более или менее успешно 
выполнять свои функции. Развитая цифро-
вая инфраструктура способствует их более 
эффективному выполнению, и наоборот. 
В ходе написания статьи были изучены те-
оретические аспекты цифровых преобразо-
ваний системы государственного управле-
ния, выявлены и обобщены возможности 
оптимизации деятельности государствен-
ных учреждений на примере Новгородской 
области. 

В ходе работы авторы применяли аб-
страктно-логический метод для выявле-
ния сущностных особенностей категории 
«цифровая трансформация государствен-
ных учреждений» и ее определяющей роли 
в процессе перехода российской экономики 
на инновационный технико-технологиче-
ский тип развития. Кроме того, использова-
лась совокупность общенаучных методов, 
в том числе анализа, синтеза, индукции, де-
дукции, а также метод агрегирования дан-
ных на этапе их первичного описательного 
анализа (табличный метод).

Результаты исследования  
и их обсуждение

В настоящее время уже стали реаль-
ностью такие проявления нового тех-
нологического уклада хозяйствования, 
как роботизация основных и вспомогатель-
ных производственных процессов, цифро-
визация экономики, информатизация обще-
ства, гиперконвергенция систем и решений, 
искусственный интеллект. Информацион-
но-коммуникационные технологии прони-
кают во все сферы общественной жизни, 
затрагивают всех субъектов современной 
экономики, включая государственные орга-
ны власти и управления, которые в новых 
условиях уже не могут работать по-старому. 
Следует подчеркнуть, что любая система 
государственного управления представ-
ляет собой громоздкий, консервативный, 
негибкий механизм, который достаточно 
сложно ассоциировать с инновациями во-
обще и IT-преобразованиями в частности. 
Несмотря на это, повсеместное проник-
новение цифровых технологий неизбежно 
заставляет органы государственной власти 
и управления адаптироваться к новым ус-
ловиям и использовать их для оптимизации 
своей деятельности.
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Цифровая трансформация государ-
ственных учреждений представляет собой 
совокупность взаимосвязанных действий 
и процедур, осуществляемых органами 
власти и управления различного уровня, 
направленных на изменение (преобразова-
ние) государственного управления и опе-
ративной деятельности по предоставлению 
государственных услуг физическим и юри-
дическим лицам, а также исполнению воз-
ложенных на органы власти функций за счет 
использования данных в электронном виде 
и внедрения информационных технологий 
в свою деятельность [5].

Ключевой целью цифровой трансфор-
мации государственных учреждений долж-
но стать обеспечение массовой доступно-
сти и высокого качества предоставляемых 
услуг. Данный процесс должен обязатель-
но сопровождаться снижением расходов 
на содержание государственного аппарата 
при одновременном повышении эффектив-
ности реализуемых проектов и программ.

В настоящий момент федеральные и ре-
гиональные органы власти в целях обеспе-
чения комплексности и организационного 
единства при решении задач и достижении 
целей цифровой трансформации действуют 
в соответствии с согласованными консоли-
дированными программами и стратегия-
ми цифровой трансформации [6]. С 2019 г. 
в России реализуется федеральный проект 
«Цифровое государственное управление» 
в рамках национальной программы «Ин-
формационное общество» [7]. Цель дан-
ного проекта – переход на эффективное 
цифровое взаимодействие органов вла-
сти, бизнеса и населения. В соответствии 
с данным проектом в Новгородском регионе 
в 2021 г. была утверждена «Стратегия в об-
ласти цифровой трансформации отраслей 
экономики, социальной сферы и государ-
ственного управления Новгородской об-
ласти». В рамках стратегии, рассчитанной 
до конца 2024 г., органами исполнительной 
власти региона будут реализованы проекты, 
которые позволят существенно улучшить 
качество государственных услуг для насе-
ления и бизнеса, обеспечить комфортную 
и безопасную среду для жизни и развития 
общества, повысить доступность и каче-
ство образования, здравоохранения и соци-
альной поддержки жителей региона [8].

Проведение оптимизации деятельности 
государственных учреждений Новгород-
ской области в настоящее время является 
необходимым условием их устойчивого 
функционирования. Цифровая трансфор-
мация государственных учреждений, при-
менение новых информационных техноло-
гий и решений в целях изменения цепочек 

в процессной деятельности организаций 
государственного сектора помогает эффек-
тивно решать необходимые задачи, высво-
бождать внутренние ресурсы учреждений 
в условиях фактического внутреннего пер-
манентного кризиса [9].

Текущая деятельность государственных 
учреждений во многом построена на об-
мене информацией на различных уровнях: 
внутреннем, внутриотраслевом, межве-
домственном. Следовательно, изменение 
скорости получения информации, способа 
передачи, носителя информации напрямую 
влияет на эффективность работы и издерж-
ки указанных учреждений.

Информационная структура является 
ключевым фактором, который непосред-
ственно влияет на интенсивность и качество 
процессов и повышение эффективности ра-
боты организации в целом. В настоящее вре-
мя под информационной инфраструктурой 
понимается не только локальная сеть, состоя-
щая из автоматизированных рабочих мест со-
трудников учреждения, сетевого и серверно-
го оборудования, но также телефонная сеть 
и системы жизнеобеспечения рабочих мест.

Рассмотрим практику применения но-
вых технологий и подходов к организации 
деятельности на уровне государственных об-
ластных учреждений Новгородской области.

1. Организация внутренней телефон-
ной сети.

Аналоговая телефония – традиционный 
вид связи с использованием телефонного 
аппарата. Существенный недостаток дан-
ного вида связи – необходимость создания 
телефонной сети и прокладывания кабелей. 
Такой способ телефонизации требует зна-
чительных расходов. Кроме того, его орга-
низация не всегда возможна в связи с осо-
бенностями местности. 

В Новгородской области ведется рабо-
та по переводу органов исполнительной 
власти и подведомственных ей государ-
ственных учреждений на более современ-
ный способ связи – IP-телефонию. Данная 
технология использует цифровые каналы 
IP-сети для передачи голоса через сеть Ин-
тернет. IP-телефония позволяет не только 
осуществлять контроль использования те-
лефонной сети, но и значительно сократить 
расходы на связь.

По состоянию на начало 2022 г. размер 
абонентской платы за оказание услуг анало-
говой телефонной связи абонентской сети 
из 30 различных номеров в одном здании 
на территории г. Великий Новгород состав-
ляет ориентировочно 15 тыс. руб. в месяц. 
Вместе с тем при переходе учреждения 
на использование IP-телефонии размер або-
нентской платы составит ориентировочно 
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в 7 тыс. руб. в месяц при сохранении объ-
ема использования телефонной сети. Рас-
смотрим итоговые суммы в расчете за год 
пользования услугой (табл. 1). Суммы окру-
глены до целых значений.

Из таблицы видно, что экономия средств 
на оплату услуг телефонной связи за один 
календарный год составляет 96 тыс. руб. 
Снижение расходов – 53,3 %. Вместе с тем 
для организации функционирования IP-
телефонии необходимо приобретение спе-
циального оборудования – VoIP шлюза. 
Для примера расчета возьмем стоимость 
VoIP шлюза Grandstream GXW4232 FXS, 
также поддерживающего подключение 
30 абонентов сети – 45 тыс. руб. в ценах 
на начало 2022 г. Несмотря на разовые вло-
жения в необходимое оборудование, переход 
на использование IP-телефонии позволяет 
получить экономию средств непосредствен-
но с момента перехода на данный вид связи. 

2. Организация работы серверного обо-
рудования.

Одной из основных задач правильно 
сформированной и оптимизированной ин-

формационной инфраструктуры учрежде-
ния является сохранность, защита инфор-
мации, возможность оперативного доступа 
и обмена информацией, которая хранится 
как на серверах, так и на компьютерах со-
трудников компании. Наличие в учреж-
дении функционирующего файлового хо-
стинга, сервиса обмена файлами внутри 
ограниченной группы лиц, который обеспе-
чивает круглосуточный доступ к служебной 
информации по сети Интернет, ее защиту 
от доступа посторонних лиц, в настоящее 
время становится важным условием опера-
тивного и успешного выполнения текущих 
задач учреждений региона. Рассмотрим ряд 
возможных технических решений, позволя-
ющих решить данную задачу (табл. 2).

Из таблицы видно, что организацию 
файлового хостинга для целей и нужд го-
сударственных областных учреждений 
Новгородской области можно обеспечить 
посредством двух различных типов реше-
ний – приобретения основных средств (обо-
рудования) либо аренды пространства уда-
ленного хранилища данных.

Таблица 1 
Расходы на оказание услуг телефонной связи

Наименование В месяц, тыс. руб. В год, тыс. руб.
Аналоговая связь ПАО «Ростелеком» 15 180
IP-телефония ПАО «Мегафон» 7 84
Снижение расходов 8 96

Таблица 2 
Примеры решений по организации файлового хостинга для учреждений

Решение Стоимость, 
тыс. руб. Сильные стороны Слабые стороны

Сервер Lenovo 
ThinkSystem ST50

175 Возможность расширения 
функционала использования 
для прочих целей учреждения

Высокая стоимость приобрете-
ния, дополнительные расходы 
на сопутствующее оборудование

Сетевое хранили-
ще (NAS) Asustor 
DRIVESTOR 2 PRO

28 Относительно невысокая сто-
имость

Дополнительные расходы на со-
путствующее оборудование

SSD накопитель 
Kingston A400

6 Низкая стоимость Необходимость наличия сво-
бодной автоматической рабочей 
станции (далее АРМ), функцио-
нирование только при включен-
ной АРМ

Сервис «Деловое 
облако» ПАО «Ме-
гафон»

25/год Небольшие ежемесячные пла-
тежи

Высокая итоговая стоимость 
пользования сервисом в долго-
срочной перспективе

Сервис «Яндекс 360» 
ООО «Яндекс»

1,4/год Минимальная стоимость за  
пользование услугой, возмож-
ность подключения через мо-
бильное приложение и браузер

Невозможность оплаты по дан-
ному тарифу для юридического 
лица
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По итогам анализа сильных и слабых 
сторон различных вариантов решения мож-
но сделать вывод о нецелесообразности 
вложения средств в покупку технических 
устройств ввиду их высокой стоимости, 
быстрого морального устаревания, наличия 
рисков выхода из строя и невозможности 
приобретения запасных и комплектующих 
частей на импортное оборудование. Кроме 
того, по данным портала liveposts.ru сред-
нее потребление электроэнергии серверны-
ми системами составляет ориентировочно 
50 Вт.ч [10].

Учитывая необходимость круглосуточ-
ной работы серверного оборудования, го-
довое потребление электроэнергии одним 
сервером / персональным компьютером со-
ставит не менее 438 кВт. Тариф за 1 кВт.ч, 
применяемый для юридических лиц на тер-
ритории Великого Новгорода ООО «ТНС 
Энерго Великий Новгород», составляет в  
среднем 6 руб./кВт.ч. Следовательно, стои-
мость потребленной за год электроэнергии 
составит: 50 Вт.ч * 24 ч. * 365 д. / 1000 * 
6 руб. / кВт.ч = 2,6 тыс. руб.

Таким образом, оптимальным из пред-
ставленных решений по созданию систе-
мы файлового хостинга для целей государ-
ственных учреждений в настоящий момент 
можно назвать подключение сервиса «Ян-
декс 360» (ООО «Яндекс»). Годовой раз-
мер абонентской платы за пользование 
данным сервисом ниже стоимости потре-
бляемой электроэнергии в случае приобре-
тения серверного оборудования в собствен-
ность учреждением.

В заключение следует отметить, что  ко-
личество сервисов и услуг, оказываемых 
органами исполнительной власти и госу-
дарственными и муниципальными учреж-
дениями на разных уровнях в Новгородской 
области в электронном, в том числе дистан-
ционном, виде регулярно растет. Поэтому 
крайне важно обеспечить высокое качество 
этого растущего набора услуг при сокраще-
нии затрат на их производство и реализацию.

Заключение
Таким образом, оптимизация деятель-

ности через изменение и модернизацию 
информационной инфраструктуры, при-
менение современных технических и тех-
нологических решений становится обяза-
тельной задачей регионального развития. 
Серьезным вопросом, позволяющим в том 
числе более эффективно расходовать бюд-
жетные средства, является выбор опти-
мальных программно-технических средств 
в соответствии с поставленными задача-
ми и профилем деятельности учреждений, 

а также регулярное их обновление, пере-
смотр и модернизация. Следует отметить, 
что уже имеются первые результаты пере-
хода системы государственного управления 
на цифровое пространство. Однако до сих 
пор остаются неразрешенными вопросы 
экономической и информационной безопас-
ности, неизбежно сопровождающие про-
цесс цифровизации общественного сектора 
экономики. Основная причина – дефицит 
российских программных продуктов и ин-
формационно-коммуникационных техно-
логий, а также недостаточная техническая 
обеспеченность органов государственной 
власти и управления имеющимися отече-
ственными разработками. Данная проблема 
остро ставит вопрос о необходимости соз-
дания собственной научной и технической 
базы IT-решений.
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