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В рамках данной статьи представлено исследование социального предпринимательства региона 
(на примере Новгородской области) методом анкетирования, целью которого явилось обоснование необхо-
димости усиления государственной поддержки в сфере внедрения цифровых инструментов в предпринима-
тельскую деятельность, а также повышения цифровой грамотности населения и популяризации опыта со-
циального предпринимательства. Анализ ответов респондентов позволил выявить тот факт, что социальное 
предпринимательство становится цифровым (зачастую предприниматели сами того не осознают), осваивает 
цифровые инструменты, разрабатывает и использует новые цифровые технологии и этот процесс является 
важнейшим элементом развития экономики, предпосылкой создания рабочих мест, внедрения инноваций, 
а следовательно, экономического роста. Пандемия и сложная геополитическая ситуация влекут увеличение 
количества людей, нуждающихся в социальной поддержке, – клиентов социального предпринимательства. 
Социальное предпринимательство имеет возможности способствовать тому, чтобы люди, пострадавшие 
от перехода к цифровой экономике, находили свое место на рынке труда, а для этого государству необходимо 
обратить внимание на проблемы социальных предпринимателей и устранить барьеры на пути их развития. 
Очень важны образовательные инициативы. Сегодня повсеместно практикуются программы по ликвида-
ции финансовой, экономической, юридической, предпринимательской безграмотности, но в современных 
условиях в первую очередь надо уделять внимание повышению именно цифровой грамотности и развитию 
универсальных компетенций.

Ключевые слова: социальное предпринимательство, цифровизация, цифровая трансформация, цифровые 
инструменты, цифровая грамотность
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The article presents a study of social entrepreneurship in the region (on the example of the Novgorod region), 
conducted using the questionnaire method, the purpose of which was to confirm the need to strengthen government 
support in the field of introducing digital tools into entrepreneurship, as well as the need to improve digital literacy of 
the population and to popularize the social entrepreneurship experience. The analysis of the respondents’ responses 
revealed the fact that social entrepreneurship is becoming digital (often entrepreneurs do not realize it themselves), 
masters digital tools, develops and uses new digital technologies, and this process is an essential element of 
economic development, a prerequisite for job creation, innovation, and, consequently, contributes to economic 
growth. The pandemic and the complex geopolitical situation entail an increase in the number of people in need of 
social support – clients of social entrepreneurship. Social entrepreneurship has the potential to help people affected 
by the transition to the digital economy find their place in the labor market, and for this the government needs to pay 
attention to the problems of social entrepreneurs and remove barriers to their development. Educational initiatives 
are important. Today, programs to eliminate financial, economic, legal, and entrepreneurial illiteracy are practiced 
everywhere, but in modern conditions, first of all, it is necessary to pay attention to improving digital literacy and 
developing universal competencies.
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В последнее десятилетие в научных 
и общественных кругах корпоративная со-
циальная ответственность получила свое 
активное развитие как новая философия 
бизнеса, в рамках которой основной це-
лью деятельности предпринимательства 
является не только получение прибыли, 
но и ставится задача достижения обще-
ственного благосостояния [1, с. 61]. Поми-
мо этого, в условиях санкций комплексное 

развитие социально ответственного биз-
неса является необходимой предпосылкой 
достижения интенсивного качественного 
роста и экономического развития в целом, 
в том числе в ходе реализации государ-
ством и экономическими субъектами стра-
тегии импортозамещения в таких отраслях, 
как строительство, транспорт, туризм, агро-
промышленный комплекс, машинострое-
ние, и многих других [2, с. 16]. Социальные 
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предприниматели, как и обычные бизнес-
мены, столкнувшись с современными вы-
зовами – пандемией, политическими и эко-
номическими трансформациями  – стали 
искать новаторские решения. Те, кто нашел, 
сделали большой рывок в развитии своих 
организаций, воплотив идеи, связанные 
с цифровыми решениями и продуктами. 
Техническое совершенствование средств 
связи и развитие глобальной сети Интер-
нет приводят к созданию интеллектуальных 
систем развития проектов «Умный город», 
развитию видов экологической деятельно-
сти и совершенствованию процессов про-
изводства, распределения и потребления, 
непосредственно связанных с использо-
ванием цифровых технологий [3, 4]. Гло-
бальная сеть сближает интересы членов 
общества, обуславливая возможность об-
мениваться большими массивами данных, 
обрабатывать и анализировать их, извлекая 
выгоду. Для обеспечения данных процессов 
необходима соответствующая инфраструк-
тура и качественные изменения в экономи-
ке, направленные, в первую очередь, на ее 
цифровизацию. В цифровой экономике про-
исходит автоматизация и стандартизация 
хозяйственных процессов, что сокращает 
временные и трудовые затраты, а центра-
лизация контроля повышает эффективность 
управленческих процессов, в рамках кото-
рых человеческий фактор сводится к нулю. 
Цифровая экономика не только предостав-
ляет бизнесу инновационные разработки, 
делая его более эффективным, но и служит 
стимулом для развития специфичных форм 
экономической деятельности, направленной 
на решение социальных задач и/или смягче-
ние социальных проблем [5, с. 55]. Социаль-
ные предприниматели ставят общественно 
значимые проблемы в центр модели сво-
ей деятельности, используют новаторские 
идеи, цифровые инструменты, чтобы реа-
лизовывать различные проекты, помогаю-
щие людям, в том числе с ограниченными 
возможностями здоровья (ОВЗ).

Цель исследования – выявление тенден-
ции цифровой трансформации социального 
предпринимательства и поиск путей реше-
ния проблем. 

Объект исследования: цифровые техно-
логии в предпринимательстве. 

Предмет исследования: социальное пред-
принимательство в Новгородской области. 

Материалы и методы исследования
В качестве инструментов исследования 

использованы общелогические методы: 
анализ и синтез, индукция и дедукция, ана-
логия; системный метод и метод анкетиро-

вания, а также методы исследования науч-
ных трудов: метод анализа и обобщения, 
а также библиографический, формальный 
и структурный. 

Информационной базой исследования 
послужили: научные источники в виде дан-
ных и сведений из научной литературы, 
периодических журналов, сборников мате-
риалов научных конференций различных 
уровней, научных докладов и отчетов, ста-
тистических данных ресурса «e-Library», 
дополнительные материалы по исследуе-
мой теме. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Согласно данным Министерства ин-
вестиционной политики Новгородской 
области в 2022 г. в реестре социальных 
предприятий Новгородской области на-
считывается 61 субъект малого и среднего 
предпринимательства. Среди социальных 
организаций предпринимательского типа 
можно выделить:

−  предприятия, трудоустраивающие со-
циально уязвимых граждан: инвалидов, мно-
годетных родителей, пенсионеров, мало-
имущие категории населения;

−  предприятия, реализующие товары, 
производимые социально уязвимыми кате-
гориями граждан;

− предприниматели, функционирование 
которых направлено на достижение обще-
ственно значимых целей и решение соци-
альных задач [6].

Социально ориентированный бизнес 
в любом направлении своего развития спо-
собен объединять собственные ресурсы 
и творческие инициативы граждан для ре-
шения задач, стоящих перед обществом. Од-
нако, с целью реализации социальных про-
ектов и программ на системной основе, 
особую значимость приобретает политика 
государства в отношении механизмов под-
держки социально ориентированного биз-
неса, в том числе в форме государственно-
частного партнерства [7, с. 985].

Необходимость мер государственной 
поддержки нашла свое отражение в прове-
денном авторами обследовании (методом 
анкетирования) социальных предпринима-
телей Новгородской области (около 40 %). 
Анкета включала вопросы, позволяющие 
доказать гипотезу авторов о наличии ба-
рьеров на пути цифровизации социально-
го предпринимательства, а также выявить 
основные направления их преодоления 
при помощи государства.

При ответе на вопрос, использует ли со-
циальный предприниматель цифровые ин-
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струменты при организации, ведении 
бизнеса, примерно 1/3 респондентов испы-
тывали затруднения в части понимания тер-
мина «цифровые инструменты». Так, 28 % 
отрицательно ответили на поставленный 
вопрос, подтверждая дефицит знаний и на-
выков в сфере освоения цифровых компе-
тенций (рисунок).

 

56% 
16% 

28% 

Да Нет Затрудняюсь ответить 

Использование цифровых инструментов 
социальными предпринимателями 

Новгородской области, %

Очередной вопрос анкеты касался пе-
речня цифровых инструментов, использу-
емых фактически при ведении предприни-
мательской деятельности. Большая часть 
респондентов, положительно ответивших 
на первый вопрос анкеты, отметили следу-
ющие цифровые инструменты, подразделив 
их на сферы применения:

− в сфере продвижения: информацион-
ный сайт; продающий сайт (онлайн-прода-
жи); продвижение (реклама в сети Интер-
нет); поиск партнеров; изучение целевой 
аудитории.

−  в сфере оптимизации процессов: по-
иск, подбор персонала; общение с сотрудни-
ками по сети Интернет; «удаленка» для со-
трудников с ОВЗ; «удаленка» для снижения 
затрат (на аренду офиса); проведение он-
лайн-мероприятий (конференций, мастер-
классов, презентаций, тренингов); тимбил-
динг; обучение онлайн.

Следующие вопросы касались плюсов 
и минусов, а также проблем использования 
социальными предпринимателями цифро-
вых инструментов. Плюсами респонденты 
отметили следующие факты:

−  появляется возможность работать 
дистанционно и в любом формате и режи-
ме времени;

− увеличивается эффективность труда;
− снижаются издержки;

−  происходит расширение охвата (кли-
ентов, партнеров);

−  возможно создание новых рабочих 
мест (дистанционный формат для лиц с  
ОВЗ, для жителей «глубинки»).

К минусам респондентами отнесены:
− снижение конкурентоспособности (по  

отношению к обычному бизнесу);
− потеря рабочих мест (в случае автома-

тизации).
Среди основных проблем социальных 

предпринимателей отмечены:
−  низкая платежеспособность насе-

ления вообще, и особенно тех категорий, 
на которые направлена деятельность соци-
альных предпринимателей;

− дефицит финансовых ресурсов;
− трудности с продвижением товаров;
− административные барьеры;
− недостаточное стимулирование разви-

тия социального предпринимательства;
−  недостаток информационной и кон-

сультативной поддержки;
− низкая осведомленность широкой об-

щественности в сфере позитивного опыта де-
ятельности социальных предпринимателей.

Причины, мешающие социальным пред-
принимателям широко использовать цифро-
вые инструменты: нехватка знаний у самого 
социального предпринимателя; недостаточ-
ная компетентность кадров; привержен-
ность ведению деятельности «по старин-
ке»; недостаточность средств.

Согласно ответам самыми актуальны-
ми мерами поддержки являются: обучение 
персонала; информационная, консультаци-
онная поддержка; грантовая поддержка.

Результаты исследования свидетель-
ствуют о том, что цифровая трансформация 
социальных субъектов предприниматель-
ства оказывает непосредственное влияние 
на их конкурентоспособность, особенно 
в современных условиях пандемии и эко-
номических санкций. При этом особо акту-
ализируются проблемы поиска оптималь-
ных наборов ИТ-решений, прогнозируются 
результаты от их внедрения, планируется 
новая архитектура бизнес-процессов, в том 
числе и на основе технологий искусствен-
ного интеллекта [8], новые формы комму-
никационной системы с заинтересованны-
ми сторонами [9, с. 367]. Между тем, имея 
положительное значение для экономическо-
го развития в целом, цифровизация способ-
ствует нарастающей замене ручного труда 
все более роботизированными процессами, 
что в свою очередь приводит к исключению 
из состава рабочей силы части населения, 
не имеющей достаточного уровня освоения 
цифровых компетенций. Некогда востре-
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бованные специалисты оказываются непод-
готовленными к новым экономическим реа-
лиям, т.е. существуют проблемы подготовки 
специалистов для работы в должностях, ос-
нованных на цифровых технологиях [10]. 

В цифровой экономике в результате 
нарастающей конкуренции на рынке тру-
да, как между работниками, так и среди 
работодателей за специфические умения 
и навыки, в ближайшие годы возможен 
рост безработицы среди сотрудников низ-
кой и средней квалификации. Машины 
и аппараты вытесняют такие профессии, 
как кассир, диспетчер, кондуктор и мн. др. 
На сегодняшний день высвобождающиеся 
кадры не могут в полном объеме быть за-
действованы в новых экономических усло-
виях из-за отсутствия у них необходимых 
компетенций. Социальные предпринимате-
ли как полноценные участники социально-
экономических отношений способны взять 
на себя решение проблем, являющихся в не-
котором роде «цифровыми провалами госу-
дарства». Так, социально ориентированный 
бизнес способен содействовать трудоу-
стройству уязвимых категорий населения, 
нуждающихся в дополнительной социали-
зации, а именно – выпускников интернатов 
и детских домов; матерей, воспитывающих 
несовершеннолетних детей в одиночку; 
пенсионеров; лиц с ОВЗ. Социальный пред-
приниматель может взять на себя иници-
ативу по формированию или содействию 
успешной работе в регионах центров под-
держки социальных инноваций, стать ини-
циатором или активным участником про-
ектов, связанных с защитой окружающей 
среды, запустить образовательную про-
грамму для не включенных в состав рабо-
чей силы или неперемещаемых трудовых 
ресурсов, а именно: женщин с маленькими 
детьми, инвалидов, пенсионеров, бывших 
заключенных, людей, у которых потенци-
альные рабочие места далеко; организовать 
дополнительное образование в сфере циф-
ровой грамотности и освоения новых ком-
петенций подростков и молодежи – будущих 
кадров цифровой экономики [11, с. 533].

Сегодня повсеместно практикуются 
программы по ликвидации финансовой, 
экономической, юридической, предпри-
нимательской безграмотности, но в совре-
менных условиях в первую очередь надо 
уделять внимание именно цифровой гра-
мотности как подрастающего поколения, 
так и уже включенных в производственные 
отношения людей разных возрастных ка-
тегорий. Система школьного и вузовско-
го образования формирует образ мышле-
ния в целом, но помимо этого необходимо 
встраивать инструментарий цифровой эко-

номики в систему образования, делать все 
возможное, чтобы будущие специалисты 
овладевали в полной мере инструментами 
цифровой экономики. Овладение цифро-
выми компетенциями позволяет получить 
навыки эффективного пользования совре-
менными IT-технологиями, к которым от-
носят поиск информационных ресурсов 
на различных цифровых платформах, в том 
числе с использованием социальных сетей; 
умение работать с цифровыми устройства-
ми; умение совершать финансовые сделки 
и иные покупки в интернет-пространстве; 
навыки по разработке медийного контента 
и многие другие [12, с. 157].

Необходима популяризация концепции 
социального предпринимательства и в са-
мой бизнес-среде, и среди представителей 
власти, и особенно среди обычных граж-
дан, из рядов которых все чаще выходят 
те, кто своей деятельностью выбирают ре-
шение актуальных социальных проблем. 
Так же необходимо всестороннее исследо-
вание проблем социальных предпринимате-
лей для того, чтобы разработать и внедрить 
наиболее эффективные меры поддержки 
со стороны государства.

Заключение
В отношении цифровой трансформа-

ции социальные предприниматели активно 
осваивают новые возможности. Цифровая 
экономика, с одной стороны, является сти-
мулом для развития и поддержки социаль-
ного предпринимательства, обуславливая 
внедрение цифровых платформ и различ-
ных инструментов цифровизации. С дру-
гой стороны, своевременное освоение со-
трудниками новых средств и технологий 
позволяет социальному предпринима-
тельству сохранить кадры на рынке труда, 
нивелируя негативный эффект от такого 
феномена, как «исчезающие профессии». 
Однако для большей части трудоспособ-
ного населения актуализируется пробле-
ма нехватки знаний по причине низкого 
уровня освоения цифровых компетенций. 
Результаты проведенного обследования 
(методом анкетирования) социальных пред-
принимателей, функционирующих на тер-
ритории Новгородской области, указывают 
на то, что цифровая грамотность предпри-
нимателей сегодня становится объектив-
ной необходимостью и её обеспечение 
и развитие невозможны без всестороннего 
участия государства. Социальное предпри-
нимательство имеет возможности способ-
ствовать тому, чтобы люди, пострадавшие 
от перехода к цифровой экономике, находи-
ли свое место на рынке труда, а для этого го-
сударству необходимо обратить внимание 
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на проблемы социальных предпринимате-
лей и устранить барьеры на пути их разви-
тия. Очень важны образовательные иници-
ативы. Сегодня повсеместно практикуются 
программы по ликвидации финансовой, 
экономической, юридической, предприни-
мательской безграмотности, но в современ-
ных условиях в первую очередь необходимо 
стимулирование внедрения цифровых тех-
нологий в социальном предприниматель-
стве путем оказания всесторонней государ-
ственной поддержки, как на региональном, 
так и на федеральном уровне, посредством 
развития IT-компетенций сотрудников, по-
вышения их цифровой грамотности. 
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