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В данной статье рассматривается проблематика в области использования и применения платежной ин-
фраструктуры с использованием пластиковых карт. Раскрываются вопросы, которые возникают у пользова-
телей (клиентов) при совершении финансовых операций с пластиковыми картами. Проведен анализ общего 
объема выпуска банковских карт, которые эмитированы кредитными организациями в 2013–2021 гг. на тер-
ритории России. Представлены дальнейшие перспективы развития платежной инфраструктуры с использо-
ванием пластиковых карт на территории Приморского края. Раскрываются общие теоретические аспекты 
платежной инфраструктуры и представлены дальнейшие перспективы развития платежной инфраструктуры 
на территории данного региона. Представлен экспертный опрос, в ходе которого были выявлены пробле-
мы, с которыми сталкиваются граждане, проживающие на территории Приморского края, при использова-
нии платежной инфраструктуры с помощью применения пластиковых карт. На основании данного опроса 
разработаны перспективы развития платежной инфраструктуры с целью совершенствования безналичных 
операций в данном субъекте. Экспертный опрос раскрывает изменения в платежных предпочтениях у на-
селения России по использованию банковских карт, а также с помощью него можно получить более точную 
дополнительную информацию о движении как наличных, так и безналичных денежных средств в россий-
ской экономике.
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This article discusses the problems in the use and application of payment infrastructure using plastic cards. 
The questions that arise from users (customers) when performing financial transactions with plastic cards are 
disclosed. The analysis of the total volume of issuance of bank cards issued by credit organizations from 2013-
2021 in Russia has been carried out. Further prospects for the development of payment infrastructure using plastic 
cards on the territory of Primorsky Krai are presented. The general theoretical aspects of the payment infrastructure 
are revealed and further prospects for the development of the payment infrastructure in the territory of this region 
are presented. An expert survey is presented, during which the problems faced by citizens living in the Primorsky 
Territory when using the payment infrastructure using plastic cards were identified. Based on this survey, prospects 
for the development of payment infrastructure have been developed in order to improve non-cash transactions in 
this subject. Also, when writing a scientific article, directions for regional banks were proposed on the basis of 
determining the relationship between current revenues and the level of use of bank cards among customers who use 
plastic cards for non-cash payments. The expert survey reveals changes in payment preferences among the Russian 
population on the use of bank cards, as well as with the help of it you can get more accurate additional information 
about the flow of both cash and non-cash funds in the Russian economy.
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Возникновение платежных систем об-
условлено тем, что электронная коммер-
ция в мире стала набирать значительные 
обороты, а расчеты с помощью дебетовых 
и кредитных карт постепенно становятся 
рисковыми и медленными. Во всем мире 
и, в частности, в России возникла острая 
потребность в надежной денежной систе-
ме, которая была бы хорошо приспособлена 
к расчетам в сети. Появилась новая замет-

ная ниша в сфере расчетов – электронные 
деньги, которыми оперировали благодаря 
специализированным платежным системам.

Значительная роль в области проблем 
и перспектив использования платежной ин-
фраструктуры с применением пластиковых 
карт в целом отводится отечественным и за-
рубежным ученым, таким как И.А. Самсо-
нова, Р.И. Гриванов, С.В. Кривошапова, 
Г. Аптон, Е.В. Чикуров.
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Цель исследования – рассмотреть тео-
ретические аспекты платежной системы, 
провести опрос жителей Приморского края 
об общем использовании платежных карт 
на территории данного субъекта, а также вы-
явить проблемы при использовании платеж-
ной инфраструктуры и разработать ряд меро-
приятий для региональных банков, которые 
бы помогли в улучшении использования пла-
тежной инфраструктуры в данном регионе.

Платежная система – это сервисная 
организация, позволяющая потребителю, 
используя обычный доступ в интернет и  
номер банковской карты, покупать товары, 
оплачивать услуги, совершать другие рас-
четные операции [1]. Общие положения 
функционирования в России платежных 
систем определены в Федеральном Законе 
«О национальной платежной системе» [2]. 
Согласно статье 3 Закона, платежная си-
стема – это платежная организация, члены 
платежной системы, а также совокупность 
отношений, возникающих между ними 
при проведении перевода средств.

Неотъемлемой частью онлайн-платежной 
системы является эквайринг. Важная состав-
ная часть эквайринга – это проверка номера 
карты и кредитной истории плательщика, 
а также получение подтверждения банком, 
непосредственно обслуживающим соответ-
ствующую карту, возможности осуществить 
платеж на ту сумму, которую запрашива-
ют в том или ином указанном направлении. 
В свою очередь продавец имеет возможность 
достаточно безопасно проверять и мгновенно 
принимать оплату от потребителей.

Платежные системы решают три важ-
ные задачи: гарантируют бесперебойную 
работу всех частей самой системы; обе-
спечивают безопасность сделок; страхуют 
от любых сбоев в финансовых операциях.

Сейчас выделяют шесть главных тре-
бований, которым обязаны удовлетворять 
современные платежные системы: эффек-
тивность, оперативность, экономичность, 
надежность, безопасность, удобство.

Следует также заметить, что платеж-
ные системы выполняют важную функцию 
передачи потока информации, содержащего 
не только детали платежа, но и самого пере-
вода денежных средств [3, 4].

Эффективность платежной системы 
обычно характеризуют: количество эмитен-
тов, количество выпущенных карт, коли-
чество активных карт, количество и сумма 
операций, осуществляемых с использова-
нием банковской платежной карты, остатки 
на карточных счетах и т.д. На все эти пока-
затели влияет разветвленность платежной 
системы: количество терминалов, банкома-
тов, импринтеров и удобство пользования 

ими. Не менее важным фактором, влияю-
щим на развитие платежной системы, так-
же является информированность населения 
о назначении и возможностях банковских 
платежных карт.

Ситуация относительно развития по-
казателей рынка платежных карт в Рос-
сии стремительно меняется, и вызов вре-
мени побуждает к необходимости более 
глубокого взгляда практических сторон ор-
ганизации, позиционирования и развития 
карточного дела в банках.

Финансовый кризис в России не стал 
причиной уменьшения темпов эмиссии карт.

Приведенные данные показывают, что  
количество выпущенных банковских карт 
за анализируемый период имеет тенденцию 
роста. Так на начало 2022 г. было выпущено 
334704 тыс. платежных карт, что на 9,52 % 
больше по сравнению с 2020 г.

В табл. 1 представлено общее количе-
ство платежных карт, которые эмитированы 
кредитными учреждениями в РФ на основа-
нии типа банковских карт.

Проанализировав данные таблицы 1, 
можно сделать вывод, что данное наблю-
дение проводилось в несколько этапов [5]. 
На основании таблицы был произведен 
общий анализ банковских карт в России, 
которые в свою очередь подразделяются 
на несколько типов. В Российской Федера-
ции в течение 8 лет происходило увеличе-
ние выпуска банковских карт, почти по всем 
представленным типам, кроме расчетных 
карт с «овердрафтом». За последние 5 лет 
данные с 2017 г. не изменялись. Причина 
резкого уменьшения по данным банковским 
картам заключается в том, что в период пан-
демии количество новых сотрудников, при-
нятых на работу различными организация-
ми, существенно сократилось и в основном 
многие банки склоняются к увеличению 
кредитных и расчетных карт, уменьшая 
при этом выпуск расчетных карт с «овер-
драфтом», и в ближайшее время многие 
банки могут отказаться от выпуска данно-
го типа карт. Овердрафт – вид банковских 
продуктов, при котором данные банковские 
карты выдаются в основном к дебетовым 
картам зарплатных клиентов.

Рассмотрим общие данные по количе-
ству выпущенных банковских карт за по-
следние 8 лет на территории Приморского 
края, которые представлены в табл. 2.

На основании табл. 2 в течение всего пе-
риода происходило значительное увеличе-
ние выпуска банковских карт на территории 
Приморского края. Только их количество 
за все предшествующие периоды с 2014–
2022 гг. увеличилось на 1204948 штук, 
или +143,19 %. 
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Таблица 1
Количество платежных карт,  

эмитированных кредитными организациями в РФ по типам карт (в тыс. шт)

Период Всего  
банковских карт

В том числе

Расчетные карты Расчетные карты 
с «овердрафтом» Кредитные карты

01.01.2014 217463 188275 39463 29189
01.01.2015 227666 195904 39726 31761
01.01.2016 243925 214461 37621 29464
01.01.2017 254763 224619 34230 30144
01.01.2018 271677 239522 – 32155
01.01.2019 272604 237521 – 35082
01.01.2020 285832 248648 – 37184
01.01.2021 305623 266479 – 39143
01.01.2022 334704 294267 – 40439

Таблица 2
Количество платежных карт, выданных на территории Приморского края по видам 

клиентов (в штуках)

Период Количество карт  
на конец периода

в том числе
физические лица юридические лица

01.01.2014 2789560 2778974 10586
01.01.2015 2909734 2896204 13530
01.01.2016 3127293 3107911 19382
01.01.2017 3160885 3140676 20209
01.01.2018 3450218 3420293 29925
01.01.2019 3615156 3576235 38921
01.01.2020 3892077 3854038 38039
01.01.2021 3874717 3825353 49364
01.01.2022 3994508 3942246 52262

Проанализировав данную таблицу, мож-
но сделать вывод, что за весь период в боль-
шом объеме выпускались банковские карты 
для физических лиц. К примеру, в срав-
нении с юридическими лицами, в отчет-
ном периоде количество карт увеличилось 
на 3889984, или + 7543,24 %. Это объясня-
ется тем, что рынок карт для физических 
лиц близок к насыщению и поэтому коли-
чество банковских карт на одно физическое 
лицо может достигать от 2–3 карт и в данное 
время практически не растет, но при этом 
количество выпуска карт для юридических 
лиц в течение всего периода постоянно уве-
личивалось. Чтобы повысить объем выпу-
ска банковских карт для юридических лиц, 
нужно произвести увеличение количества 
организаций, которые бы принимали карты 
и производили автоматизацию учета опе-

раций, при этом банки должны произво-
дить разъяснения о тонкостях учета карточ-
ных операций.

С целью выявления отношения населе-
ния к картам и условиям их использования, 
оценке перспектив выпуска банковских 
платежных карт проведено выборочное ан-
кетное наблюдение. Программой наблюде-
ния было предусмотрено получение ответов 
от населения Приморского края по кру-
гу определенных вопросов. Обследовано 
90 респондентов, которые с разной эффек-
тивностью пользуются банковскими пла-
тежными картами. Для поиска связей между 
ответами и характеристиками респондентов 
был использован метод таблиц сопряжен-
ности, позволяющий с помощью частотных 
таблиц установить плотность связей между 
изучаемыми показателями [6].
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На первом этапе была разработана ан-
кета и проведено пилотное исследование, 
по результатам которого скорректирована 
анкета и рассчитано необходимое количе-
ство выборки.

На втором этапе проведено интервьюи-
рование респондентов по вопросам анкеты.

На третьем этапе была произведе-
на систематизация и обработка получен-
ных результатов.

Процедура поиска связей между ответа-
ми и характеристиками респондентов про-
ведена одним из известных методов непара-
метрической статистики – методом таблиц 
сопряженности. Обычно данный метод 
используется в социологии, в экономике 
он менее известен. Основные положения 
этого метода заключаются в следующем: 

данные на определенные ответы представ-
ляются посредством частотной таблицы.

На основе проведенного анкетирова-
ния 90 респондентов, в том числе 41 муж-
чины и 49 женщин, была составлена та-
блица сопряженности. С помощью метода 
таблицы сопряженности необходимо оце-
нить связь факторов между абсолютны-
ми показателями.

Анализ сопряженности опирается 
на статистику Хи-квадрат, он похож на фак-
торный анализ, но в отличие от него кри-
терием качества воспроизведения много-
мерной таблицы в пространстве меньшей 
размерности является значение статистики 
Хи-квадрат. В табл. 3 представлены общие 
результаты анкетирования на территории 
Приморского края.

Таблица 3
Результаты анкетирования

Пол Мужской 41
Женский 49

Возраст До 20 лет мужчины 1
женщины 2

25–35 мужчины 15
женщины 19

35–50 мужчины 19
женщины 23

Более 50 мужчины 6
женщины 5

Уровень дохода До 25000 руб. мужчины 9
женщины 27

25000–35000 мужчины 13
женщины 11

35000–45000 мужчины 8
женщины 4

45000–55000 мужчины 6
женщины 4

Более 55000 мужчины 4
женщины 1

Сохраняют остаток денег 
на карточном счете Да мужчины 27

женщины 34

Нет мужчины 13
женщины 15

Используют дополнительные 
возможности карт Да мужчины 21

женщины 16

Нет мужчины 20
женщины 33

Хотели бы знать о дополнитель-
ных возможностях карт, чтобы 
ими пользоваться

Да мужчины 25
женщины 34

Нет мужчины 16
женщины 14

Как нравится получать зарплату С помощью карты мужчины 37
женщины 44

В кассе, как раньше мужчины 4
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Таблица 4
Общий опрос по применению пластиковых карт  

на основании уровня заработной платы населения

Уровень заработной 
платы (руб.)

Не  
пользуются Слабо Средне Сильно Всего

25000 3 3 5 1 12
25000–35000 3 7 6 3 19
35000–45000 4 5 7 4 20
45000–55000 2 3 8 6 19
Более 55000 1 2 9 8 20

13 20 35 22 90
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Рис. 1. Определение взаимосвязи между доходом клиента банка и уровнем пользования картой

Основной фактор, включенный в столб-
цы таблицы по анкете, это уровень дохода 
респондентов, который избирался в зависи-
мости от тенденций минимальной и средне-
годовой заработной платы в Приморском 
крае. В строки таблицы вошли четыре по-
казателя пользования возможностями карт, 
также обнаруженных на основе проведен-
ного опроса. В табл. 4 представлен общий 
опрос по использованию пластиковых карт, 
при общем критерии по уровню заработной 
платы у населения.

Первый показатель свидетельствует 
о количестве опрошенных респондентов, 
которые на момент опроса совсем не имели 
платежной карты. Таких оказалось 3 чел., 
87 чел. разделили между собой другие по-
казатели, потому что они касаются тех лиц, 
которые пользуются банковской платежной 
картой. В категорию «слабо пользуюсь воз-
можностями карт» отнесли лиц, снимаю-
щих только наличные со счета в банкома-
тах. К категории «среднего пользования» 
отнесли категорию респондентов, которые 
пользовались банковской платежной картой 

в торговой сети или за рубежом, то есть до-
полнительными функциями (термин «до-
полнительные функции» используется в ан-
кетировании в связи с необразованностью 
населения в данном вопросе). К категории 
«сильно» были отнесены лица, системати-
чески использующие все дополнительные 
возможности платежных карт.

С помощью программы Microsoft Office 
Excel выполнен анализ таблицы сопряжен-
ности, приведенный на рис. 1.

На рис. 1 представлена количествен-
ная характеристика меры независимости 
переменных. Приведенные на рисунке ре-
зультаты взаимосвязи элементов в табли-
це сопряженности позволяют утверждать, 
что пользователи платежных карт, имею-
щих доход более 55000 руб., пользуются 
всеми возможностями карт; лица, имеющие 
доход от 25000 до 35000 руб., слабо поль-
зуются возможностями карт или совсем их 
не имеют, что также повлияло на результат. 
Лица, имеющие средний доход, косвенно 
используют возможности банковских пла-
тежных карт.
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обналичить денежные средства

 

Рис. 2. Проблемы, возникающие при обслуживании с пластиковыми картами

Таким образом, при наличии суще-
ственных связей между исследуемыми Х 
и Y в данной методике можно утверждать, 
что факторы существенны и необходимо 
разрабатывать мероприятия по усилению 
связи. Это направление работы необхо-
димо разрабатывать соответствующим 
работникам банка и давать необходимые 
рекомендации в зависимости от выбранно-
го направления, например осуществление 
маркетинговых мероприятий по привлече-
нию клиентов, держателей платежных карт 
в отдел маркетинга.

Кроме того, изучение вопросов разме-
щения и выпуска пластиковых карт в целом 
позволило сделать ряд выводов о пробле-
мах, которые существуют в региональных 
банках по данной сфере, и они представле-
ны на рис. 2.

Итак, как можно увидеть по несколь-
ким критериям, представленным по пла-
стиковым картам, в том числе дебетовым, 
главными проблемами называют: малое 
количество банкоматов, где можно снять 
деньги, устаревшую платежную инфра-
структуру (банкоматы и платежные тер-
миналы) – обновляется только само про-
граммное обеспечение в АТМ и платежных 
терминалах, средний срок полезного ис-
пользования региональными банками 
АТМ, как правило, 10–15 лет, неразвитая 
система по возвращению обещанных усло-
виями карты кэшбеков [7, 8].

Малое количество усовершенствован-
ных банкоматов – весьма острая пробле-
ма, которая требует для решения большого 
количества денежных средств, банкоматы 
нужно закупить, поставить на места, на-
брать обслуживающую бригаду. Более того, 
следует платить за аренду места, где будет 
помещен банкомат. С одновременным на-
личием устаревшего оборудования, срок 
эксплуатации которого составляет в сред-
нем 10–15 лет, эта проблема приобретает 

еще более глобальный характер, особенно 
для региональных банков, которые име-
ют небольшой оборот денежных средств 
по сравнению с федеральными банками. 
Многих потенциальных клиентов регио-
нальных банков останавливает именно от-
сутствие банкоматов возле их мест работы, 
дома. Как следствие, они не становятся кли-
ентами этого банка, а идут в другой, в более 
крупные на финансовом рынке кредитные 
учреждения. Средняя стоимость банкоматов 
составляет 240 тыс. руб. за каждый, плюс 
средства на установку и обслуживание. 
В среднем один банкомат банку обойдется 
в 280 тыс. руб. Если во Владивостоке и При-
морском крае обновить полностью все бан-
коматы и расширить их, то нужно примерно 
не менее 150 банкоматов, и это по подсчетам 
одного из главных региональных банков, 
ПАО АКБ «Приморье», который является 
одним из крупных финансовых учрежде-
ний. На сегодняшний день в Приморском 
крае насчитывается всего 5 региональных 
банков, и данным региональным банкам, 
чтобы оставаться на плаву, чтобы реализо-
вывался успешный выпуск и продвижение 
банковских карт, нужно придерживаться 
следующих мероприятий [9,10].

Заключение
Чтобы улучшить платежную инфра-

структуру и увеличить количество клиен-
тов для региональных банков, предлагают-
ся к реализации следующие мероприятия, 
которые будут направлены на рост обслу-
живания клиентов по пластиковым картам 
с целью привлечения денежных средств 
на депозиты, а также увеличение выда-
чи кредитных карт, которые будут при-
носить доходы региональным банкам 
в виде процентов за пользование денежны-
ми средствами.

На основании данного проведенного ис-
следования региональным банкам следует 
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выполнять следующие мероприятия для ре-
шения изученных проблем:

− заключение договоров с крупными фе-
деральными банками на использование их 
банкоматов для держателей карт региональ-
ных банков на тех же условиях, что и соб-
ственных с возмещением комиссии;

− переподготовка персонала с обяза-
тельным закреплением теоретического 
материала в период обучения и итоговой 
аттестацией с целью создания качественно-
го консультирования;

− разработка качественного программ-
ного обеспечения (софта) по автоматиза-
ции мобильного приложения у региональ-
ных банков;

− разработка региональными банками 
более лояльных и льготных условий кэшбэ-
ков по платежным картам.
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