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Практически все сферы деятельности человека подвергаются цифровизации, в том числе и такое про-
стое действие, как поход в магазин. Развитие информационных технологий привело к тому, что стало воз-
можным реализовать идею покупки продуктов и прочих бытовых принадлежностей через сеть Интернет. 
Статья посвящена анализу относительно нового рынка e-Grocery. Данный рынок представляет собой про-
дажу товаров повседневного спроса через сеть Интернет. Рынок e-Grocery существует с конца 1990-х гг., 
но его развитие долгое время имело несущественный характер, ограниченный реализацией в рамках од-
ного города и конкретной сети магазинов. Тем не менее темпы развития наращивались с каждым годом, 
и на сегодняшний день отрасль находится в стадии активного роста, основным толчком к которому стала 
пандемия COVID-19. Внешние условия и ограничения на передвижение повлияли на желание людей ходить 
по магазинам для покупок товаров подобного рода, отчего начался стремительный рост числа заказов их 
через интернет. Используя собранные данные, а также методы статистического анализа, авторы рассматри-
вают перспективы развития данной отрасли и факторы, влияющие на нее.
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Almost all spheres of human activity are digitalized, including such a simple action as going to the store. The 
development of information technology has led to the fact that it has become possible to realize the idea of buying 
products and other household accessories via the Internet. The article is devoted to the analysis of the relatively new 
e-Grocery market. This market is the sale of everyday goods via the Internet. The e-Grocery market has existed 
since the late 90s of the 20th century, but its development for a long time had an insignificant character, limited 
to implementation within one city and a specific chain of stores. Nevertheless, the pace of development has been 
increasing every year, and today the industry is in the stage of active growth, the main impetus for which was the 
COVID-19 pandemic. External conditions and restrictions on movement affected the desire of people to go shopping 
for purchases of goods of this kind, which caused a rapid increase in the number of their orders via the Internet. 
Using the collected data, as well as methods of statistical analysis, the prospects for the development of this industry 
and the factors affecting it are considered.
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Ежедневно практически каждый чело-
век сталкивается с покупкой продуктов пи-
тания, бытовых принадлежностей и мелких 
вспомогательных товаров. Но с развитием 
информационных технологий изменились 
механизмы приобретения таких товаров, 
ведь теперь можно приобрести что угодно, 
не выходя при этом из дома.

Целью исследования является определе-
ние места и значения рынка e-Grocery в эко-
номике страны, его особенностей функцио-
нирования и перспектив развития.

Материалы и методы исследования
Рынок e-Grocery – это сфера продажи 

товаров ежедневного спроса, таких как про-
дукты питания, напитки, бытовая химия 
и другие, нацеленные на широкий круг по-
купателей, через сеть Интернет совместно 
с доставкой этих товаров. Для России это 

достаточно молодое ответвление рынка 
e-Commerce (рынок электронной коммер-
ции): еще в 2010 г. доля e-Grocery в общем 
товарообороте продуктов питания в России 
не превышала 0,01 %, притом что основные 
продажи приходились всего на два города – 
Санкт-Петербург и Москву. Тем не менее 
за последние два года эта сфера продаж сде-
лала большой скачок, чему способствовало 
эпидемиологическое состояние в мире.

Это новое направление стремительно 
развивается, показывая растущую динами-
ку объема продаж, что приводит к транс-
формации смежных рынков. По этой при-
чине анализ и прогнозирование поведения 
рынка e-Grocery является актуальным. 

Чтобы подробнее рассмотреть, что собой 
представляет рынок e-Grocery, необходимо 
описать особенности рынка более высоко-
го уровня – рынка электронной коммерции. 
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Электронная коммерция (e-Commerce) – это 
один из основных инструментов предпри-
нимательской деятельности в современных 
реалиях. В первую очередь это продвиже-
ние и продажа товаров и услуг через сеть 
Интернет. Рынок электронной коммерции 
в России активно развивался вплоть до кон-
ца 2019 г., но переломный момент отрас-
ли случился в 2020 г. с началом пандемии 
COVID-19, которая вызвала сильное уве-
личение доли отрасли на российском рын-
ке. Карантин, минимизация нахождения 
людей в общественных местах повлекли 
за собой необходимость многих поставщи-
ков товаров и услуг переходить в «онлайн», 
а те, кто уже реализовывал свою продукцию 
через сеть Интернет, получили расширение 
клиентских сегментов.

Как молодое ответвление рынка элек-
тронной коммерции, рынок e-Grocery также 
получил большой рост клиентского сегмен-
та из-за пандемии. В связи с ограничениями 
пандемии, по соображениям безопасности 
немало потребителей перешли на сервисы 
по доставке товаров повседневного спроса. 
В рамках российского сегмента e-Grocery су-
ществует четыре основные бизнес-модели:

− Модель «Даркстор». Это магазин-
склад, в котором не принимают обычных 
покупателей, но там производится сбор-
ка заказов из ассортимента конкретного 
даркстора и осуществляется доставка за-
каза из даркстора конечному потребителю. 
Основное преимущество данной бизнес-
модели – экспресс-доставка до получаса, 
для обеспечения которой дарксторы созда-
ются в разных микрорайонах города. Дарк-

стор чаще всего небольшой склад, что нала-
гает ограничения на ассортимент. Примеры 
компаний, основанных на такой модели, – 
«Самокат» и «Яндекс.Лавка» [1]. На рис. 1  
изображена обобщенная схема процесса 
выполнения заказа в модели даркстор.

− Модель «Маркетплейс с собственной 
доставкой». Это крупные сервисы, кото-
рые не доставляют собственную продук-
цию, а занимаются сборкой и доставкой 
продукции из магазинов или ресторанов. 
В отличие от предыдущей модели общий 
чек покупки здесь выше, как и сам ассорти-
мент товаров. При этом снижается скорость 
самой доставки продуктов, за счет того, 
что магазин, из которого необходимо до-
ставить продукты, может быть удален, зато 
появляется возможность доставить заказ 
в выбранный промежуток времени. Круп-
ные примеры сервисов с данной бизнес-
моделью – «Сбермаркет», «Яндекс.Еда», 
«Delivery Club» [2]. На рис. 2 изображена 
схема выполнения заказа в модели мар-
кетплейса. Заметно усложнение процесса, 
тем не менее данная модель предоставляет 
больший выбор ассортимента.

− Модель «Click&Collect». Эта модель 
похожа на модель маркетплейса, но в дан-
ном случае подразумевается самовывоз со-
бранного заказа из магазина. Применяется, 
например, для продажи алкогольной про-
дукции, которую нельзя реализовывать 
на данный момент через подобные сервисы, 
но можно оформить сборку товара. По сути, 
это бронирование товара. Данная схема 
с недавних пор начала применяться в сер-
висе «Сбермаркет» [3].
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Рис. 1. BPMN-диаграмма процесса выполнения заказа в модели дарксторов
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Рис. 2. BPMN-диаграмма процесса выполнения заказа в модели маркетплейса
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− Модель «Офлайн-ритейлер с собствен-
ной доставкой». В данном случае речь идет 
о ритейлерах, которые перестроились и на-
чали осуществлять собственную доставку 
из магазинов, минуя другие сервисы в ка-
честве посредников. Тем не менее иногда 
офлайн-ритейлеры используют комбиниро-
ванные модели, используя как свои сервисы 
доставки, так и сторонние сервисы [4].

Результаты исследования  
и их обсуждение

За 2021 г. по данным Data Insight общее 
количество заказов в сфере e-Grocery со-
ставило около 237 млн, что по сравнению 
с 2020 г. является приростом в 244 %, а объ-
ем онлайн-продаж, включая НДС и стои-
мость доставки, составил 329 млрд руб., 
что на 159 % превышает показатели 2020 г. 
Эти данные свидетельствуют о большом ро-
сте данного сегмента рынка. Основными 
направлениями развития представителей 
данного рынка в 2021 г. стали развитие экс-
пресс-доставки и расширение географии 
охвата. Большое число сервисов-конкурен-
тов также влияет на стремительные темпы 
развития отрасли [5]. Сегодня среди самых 
основных сервисов, занимающих большую 
долю на рынке e-Grocery, можно выделить 
«Сбермаркет» – 15 %, «ВкусВилл» – 14 % и  
«Самокат» – 13 % (рис. 3).

Изучение и анализ поведения данной 
новой отрасли рынка является важной ча-
стью понимания того, во что трансформи-
руется современный рынок продажи това-
ров повседневного спроса, как предсказать 

рост или упадок отрасли при прочих рав-
ных условиях. 

Для этих целей были взяты данные по-
месячно за последние два года в Красно-
дарском крае по онлайн-продаже товаров 
повседневного спроса. В качестве крите-
риев оценки выбраны два показателя: объ-
ем продаж в рублях и средний чек заказа. 
Собранные данные представлены на рис. 
4. Для удобства восприятия графиков из-
менения показателей они были помещены 
на одну диаграмму.

Пунктирная линия отображает объем 
продаж в млн руб., а сплошная – средний 
чек в руб. Из графика видно, что в начале 
2020 г. был скачок объема продаж, кото-
рый затем переходит в спад, тем не менее 
с июля 2020 г. и до конца 2021 г. виден ста-
бильный рост объема продаж [6]. Данную 
динамику можно связать с обострением 
пандемии к началу 2020 г., в этот период 
в данной отрасли происходит скачок, свя-
занный с ограничениями на передвижение 
людей. Многие стали предпочитать похо-
дам в магазин заказ продуктов с доставкой. 
Подобные скачки чаще всего сопровожда-
ются упадками, такое снижение также вид-
но на диаграмме. Тем не менее по данным 
июля 2020 г. снова начинается рост объема 
продаж, который продолжается до конца ис-
следуемого периода. Возрастающая кривая 
подтверждает тот факт, что e-Grocery на-
чинает занимать более значительную часть 
рынка продаж. Плавность графика также 
свидетельствует о том, что рост является 
стабильным и не скачкообразным.
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Рис. 3. Диаграмма доли объема продаж сервисов рынка e-Grocery
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Рис. 4. График изменения объема продаж и среднего чека  
в Краснодарском крае на рынке e-Grocery

График изменений среднего чека 
на большинстве временных отрезков следу-
ет за графиком объема продаж. Снижение 
среднего чека с 2021 г. можно связать с раз-
витием сервиса «Самокат» в Краснодарском 
крае. Данный сервис предлагает быструю 
доставку с низким ограничением на мини-
мальный заказ. Данный факт сократил вели-
чину среднего заказа, но при этом все равно 
прослеживается прямая зависимость между 
величиной объема продаж и среднего чека.

Используя статистический анализ со-
бранных данных, были вычислены показа-
тели, характеризующие поведение времен-
ных рядов [7, 8]. Максимальная величина 
объема продаж составляет 1224 млн руб. 
и приходится на март 2020 г., минимальная 
величина в размере 287 млн руб. приходит-
ся на июль 2020 г. Этот период короткий 
и описывает скачкообразное проявление 
большого интереса покупателей к сфере e-
Grocery, а затем его спад. 

Математическое ожидание временного 
ряда составляет 649 млн руб., то есть сред-
нюю взвешенную величину объема продаж 
за исследуемый период. Коэффициент вари-
ации составляет 107,67, что говорит о боль-
шом разбросе значений по месяцам в со-
отношении с математическим ожиданием. 
Это характеризует динамику развития от-
расли, подтверждая ее относительную но-
визну для рынка продаж, более стабильные 
старые отрасли имеют меньший разброс. 

В рамках исследуемых двух лет такой 
показатель, как сезонность, не замечен. Это 
может свидетельствовать о том, что сфера 
e-Grocery подвержена в незначительной сте-

пени сезонным колебаниям. Такой эффект 
происходит за счет того, что в продажах уча-
ствуют все категории товаров повседневного 
спроса. То есть, когда спрос на один товар 
падает, его место занимает другой товар, 
таким образом исключая резкие снижения 
или повышения объема продаж. 

Тем не менее по данным лидирующих 
сервисов данной отрасли скачки продаж 
чаще всего приходятся на предпраздничные 
месяцы, такие как, например, март и декабрь. 
Помимо этого, на объемы продаж также вли-
яют внешние факторы, в том числе полити-
ческие. Ухудшение стабильности в стране 
или мире побуждает людей закупать товары 
с запасом. Это специфика рынка товаров 
повседневного спроса, но рынок e-Grocery 
получает дополнительный рост за счет обе-
спечения возможности получения данных 
продуктов без траты на это времени и без лич-
ного присутствия в магазине, что было акту-
ально в период обострения пандемии.

Анализ показателя среднего чека опре-
деляет максимальную его величину, равную 
2685 руб., в апреле 2020 г. и минимальную, 
969 руб., в мае 2021 г. Математическое 
ожидание составляет 1812,93 руб., что от-
носительно среднего объема покупок това-
ров повседневного спроса является боль-
шим. Коэффициент вариации составляет 
104,71 руб. Вариация временного ряда от-
носительно математического ожидания зна-
чительно меньше, нежели с объемом про-
даж, тем не менее вариация имеет большую 
величину, что также подтверждает, что дан-
ная отрасль рынка находится на стадии раз-
вития и становления.
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Рис. 5. Динамика рынка e-Grocery

Анализ показателей рынка e-Grocery от-
ражает его возрастающую динамику, кото-
рая показывает стабильный рост, но не ис-
ключает колебания, присущие любой новой 
отрасли рынка. Но данные показатели опи-
сывают только активность рынка в преде-
лах Краснодарского края. Такая статистика 
учитывает специфику региона, но не позво-
ляет судить более точно обо всей отрасли 
e-Grocery.

Если для анализа взять охват в рамках 
России, то оборот торговли товарами по-
вседневного спроса увеличился в III кварта-
ле 2021 г. почти в 1,5 раза до 970 млрд руб., 
а доля онлайн-торговли в обороте рознич-
ной торговли составила 8,9 %. Для относи-
тельно новой отрасли 8,9 % является значи-
тельным показателем.

Крупнейшие онлайн-ритейлеры и мар-
кетплейсы занимаются активным расшире-
нием ассортимента, а также увеличением 
доли доставок в день заказов. Частота по-
купок продуктов питания в 4–6 раз выше, 
чем у большинства категорий непродоволь-
ственных товаров, что создает возможно-
сти для мультикатегорийных игроков, чья 
система логистики позволяет комбини-
ровать продукты питания и непродоволь-
ственные товары. В 2021 г. драйвером роста 
становится продажа продовольственных 
товаров с короткими сроками годности 
и товаров, требующих особого температур-
ного режима, в том числе со складов по-
ставщиков, а также развитие направления 
экспресс-доставки.

Динамика рынка e-Grocery представле-
на на рис. 5 и отображает растущую кривую 
в течение трех лет. Причем в 2019 г. пока-
затели держались на достаточно низком 
уровне, но рост начиная с 2020 г. привел 
к широкому развитию и распространению 
рынка онлайн-продажи товаров повседнев-
ного спроса.

Заключение 
Рынок e-Grocery – это молодое и раз-

вивающееся направление. Результаты про-
веденного исследования свидетельствуют 
о том, что данный рынок еще не устоялся, 
находится в стадии развития. Особенностя-
ми e-Grocery являются его неподвержен-
ность сезонным колебаниям, стабильная 
динамика роста отрасли, но большая доля 
вариабельности значений. Российский ры-
нок, как и рынок отдельно рассмотренно-
го Краснодарского края, заметный скачок 
в объеме продаж получил в 2019 г., с началом 
пандемии. Именно это событие создало бла-
гоприятные условия для адаптации россий-
ского рынка продажи товаров повседневного 
спроса к новым реалиям информатизации 
и цифровизации отраслей и рынков.

Данное направление имеет долгосроч-
ные перспективы развития и увеличение 
доли в общем рынке продажи товаров еже-
дневного потребления. Актуальность про-
веденного исследования подтверждается 
научными наблюдениями и статистически-
ми данными о деятельности рынков, нахо-
дящимися в открытом доступе.
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