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В статье отмечается, что за период с 2014 по 2022 гг. доля интернет-продаж в Российской Федерации 
возросла с 0,7% до 5,9%. Наиболее высокий уровень интернет-продаж в 2022 г. был отмечен в Северо-За-
падном (8,6%) и в Центральном (7,6%) федеральных округах. В каждом федеральном округе имеются ре-
гионы – лидеры по удельному весу интернет-торговли. На это оказывают влияние различные факторы: кон-
центрация основных и оборотных средств, трудовых ресурсов, инвестиций, индустриальных производств, 
рынков сбыта, развитость информационной и транспортной инфраструктуры и т.д. Если в Северо-Западном 
федеральном округе лидерство по объемам интернет-торговли в 2022 г. принадлежит г. Санкт-Петербургу 
(14%), то в Центральном федеральном округе лидерство принадлежит г. Москве (10,1%) и Московской об-
ласти (8,4%). Доля интернет-продаж в Уральском федеральном округе к 2022 г. возросла до 5,4%, при этом 
лидерство здесь принадлежит Свердловской (8,2%) и Челябинской (6,7%) областям. Доля интернет-продаж 
в Южном федеральном округе возросла до 5,1%, при этом лидерство здесь принадлежит г. Севастополю 
(доля интернет-продаж здесь составила 8,7%), а также Ростовской области (6%), Республике Крым и Волго-
градской области (по 5,2%) и Краснодарскому краю (5%). Доля интернет-продаж в Приволжском федераль-
ном округе возросла до 4,2%, при этом лидерство здесь принадлежит Нижегородской (6,5%), Самарской 
(6,3%) областям, Республике Татарстан (5,4%), Саратовской (5,1%) и Кировской (4,9%) областям. Доля ин-
тернет-продаж в Сибирском федеральном округе возросла до 4,8%. Развитие интернет-торговли сопряжено 
с ростом киберпреступности. По итогам 2021 г., более 2/3 части всех преступлений было совершено с ис-
пользованием сети Интернет. Интернет-торговля будет развиваться и дальше, одновременно с этим будут 
разрабатываться и повышаться требования к качеству продукции, размещаемой на электронных площадках, 
а также инструменты защиты от интернет-мошенничества.
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The article notes that for the period from 2014 to 2022. the share of Internet sales in the Russian Federation 
increased from 0.7% to 5.9%. The highest level of online sales in 2022 was noted in the Northwestern (8.6%) and 
Central (7.6%) federal districts. Each federal district has regions that are leaders in terms of the share of Internet 
commerce. This is influenced by various factors: the concentration of fixed and working capital, labor resources, 
investments, industrial production, sales markets, the development of information and transport infrastructure, etc. If 
in the Northwestern Federal District the leadership in terms of Internet commerce in 2022 belongs to St. Petersburg 
(14%), then in the Central Federal District the leadership belongs to Moscow (10.1%) and the Moscow Region (8, 
four%). The share of Internet sales in the Urals Federal District increased to 5.4% by 2022, while the leadership 
here belongs to the Sverdlovsk (8.2%) and Chelyabinsk (6.7%) regions. The share of Internet sales in the Southern 
Federal District increased to 5.1%, while the leadership here belongs to the city of Sevastopol (the share of Internet 
sales here was 8.7%), as well as the Rostov Region (6%), the Republic of Crimea and the Volgograd Region (5.2% 
each) and the Krasnodar Territory (5%). The share of Internet sales in the Volga Federal District increased to 4.2%, 
while the leadership here belongs to the Nizhny Novgorod (6.5%), Samara (6.3%) regions, the Republic of Tatarstan 
(5.4%), Saratov (5. 1%) and Kirov (4.9%) regions. The share of Internet sales in the Siberian Federal District 
increased to 4.8%. The development of Internet commerce is associated with the growth of cybercrime. At the end 
of 2021, “more than 2/3 of all crimes were committed using the Internet. The development of Internet commerce 
will continue to develop, at the same time, requirements for the quality of products placed on electronic platforms, 
as well as tools for protecting against Internet fraud, will be developed and increased.
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В рамках федерального национального 
проекта «Цифровая экономика» [1] к концу 
2024 г. в стране свыше 120 млрд руб. част-
ных инвестиций будет привлечено в про-
екты по разработке и коммерциализации 
продуктов и сервисов на базе «сквозных» 
цифровых технологий; 1350 коммерчески 
ориентированных научно-технических 
проектов получат грантовую поддержку; 
свыше 10 млн человек пройдут обучение 

по онлайн-программам развития цифровой 
грамотности, а также 120 тыс. человек бу-
дут приняты на программы высшего обра-
зования в сфере информационных техноло-
гий. Важно и то, что к 2024 г. будет создано 
50 центров ускоренной подготовки специ-
алистов совместно с компаниями цифровой 
экономики. 

Увеличение числа подготовленных 
специалистов по компетенциям цифровой 
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грамотности к 2024 г. составит до 270 тыс. 
человек. Обучение по развитию компетен-
ций цифровой экономики в рамках государ-
ственной системы персональных цифровых 
сертификатов пройдут свыше 1 млн человек.

 Важно отметить, что в национальный 
проект «Цифровая экономика» входят сле-
дующие федеральные проекты: 1) «Нор-
мативное регулирование цифровой среды» 
с выделением денежных средств на сумму 
1,7 млрд руб.; 2) «Информационная инфра-
структура» – 772,4 млрд руб.; 3) «Кадры 
для цифровой экономики» – 143,1 млрд руб.; 
4) «Информационная безопасность» – 
30,2 млрд руб.; 5) «Цифровые техноло-
гии» – 451,8 тыс. руб.; 6) «Цифровое госу-
дарственное управление» – 235,7 млрд руб. 

Мы видим, что в рамках федераль-
ного национального проекта «Цифровая 
экономика» до 2024 г. государством будут 
выделены значительные денежные сред-
ства на поддержку цифровых проектов 
для обеспечения развития отечественно-
го программного обеспечения, создания 
устойчивой и безопасной информационной 
инфраструктуры высокоскоростной пере-
дачи данных, доступных для всех организа-
ций и домохозяйств, а также запланировано 
«увеличение внутренних затрат на развитие 
цифровой экономики за счет всех источни-
ков (до доле ВВП) не менее чем в три раза 
по сравнению с 2017 г.» [2, 3]. 

Пандемия придала особый импульс 
развитию цифровых технологий не толь-

ко в стране, но и во всем мире. В услови-
ях вынужденной самоизоляции произошел 
новый виток развития в системе розничной 
торговли путем активизации новой совре-
менной формы продаж – через Интернет. 
Фактически во всех федеральных округах 
Российской Федерации стал наблюдать-
ся стремительный рост электронно-цифро-
вой формы товарно-денежного обмена. 

Целью настоящего исследования явля-
ется изучение структуры и тенденций раз-
вития интернет-торговли не только в обще-
российском пространстве, но и на уровне 
регионов Российской Федерации.

Материалы и методы исследования 
В работе использованы экономико-ста-

тистические и графические методы иссле-
дования, информационную основу которых 
составили официальные данные Федераль-
ной службы государственной статистики 
Российской Федерации.

Результаты исследования  
и их обсуждение 

Согласно данным официальной феде-
ральной статистики, в общероссийском 
масштабе доля интернет-продаж за период 
с 2014 по 2022 гг. возросла с 0,7% до 5,9%. 
Сравнительный анализ уровня цифро-
вых продаж в разрезе федеральных окру-
гов страны показывает лидерство Северо-
Западного и Центрального федеральных 
округов (рис. 1).
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Рис. 1. Доля продаж через Интернет по федеральным округам Российской Федерации  
(в процентах от общего объема розничной торговли) [4]
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Рис. 2. Доля продаж через Интернет в Центральном федеральном округе Российской Федерации 
(в процентах от общего объема розничной торговли) [4]

Несмотря на то что в Российской Фе-
дерации за период с 2014 по 2022 гг. доля 
интернет-продаж возросла с 0,7% до 5,9%, 
в Северо-Западном федеральном окру-
ге данный рост оказался более высоким, 
чем в среднем по стране, и возрос с 1,0% 
до 8,6%. Аналогичная ситуация наблюда-
лась и в Центральном федеральном округе, 
здесь рост составил с 0,8% до 7,6%. Более 
низкие темпы роста цифровой розничной 
торговли отмечались в Уральском феде-
ральном округе: с 1,1% до 5,4%, в Юж-
ном – с 0,5% до 5,1%, в Сибирском – с 0,8% 
до 4,8%, в Приволжском – с 0,5% до 4,2%. 
Наиболее низкие значения цифровизации 
торговли были отмечены в Дальневосточ-
ном федеральном округе: с 0,2% до 1,8% – 
и в Северо-Кавказском федеральном окру-
ге – лишь с 0,1% до 1,2%.

В каждом федеральном округе имеются 
регионы – лидеры по удельному весу ин-
тернет-торговли. На это оказывают влияние 
различные факторы, в том числе: концентра-
ция оборотных средств, трудовых ресурсов, 
инвестиций, индустриальных производств, 
рынков сбыта, развитость информационной 
и транспортной инфраструктуры и т.д.

Рассмотрим долю интернет-продаж в  Цен-
тральном федеральном округе на рисунке 2.

Доля интернет-продаж в Централь-
ном федеральном округе за период с 2014  

по 2022 гг. возросла с 0,8% до 7,6%, при этом 
лидерство здесь принадлежит г. Москве 
и Московской области. В г. Москве рост 
электронной розничной торговли соста-
вил с 1,1% до 10,1%, а в Московской обла-
сти – с 0,4% до 8,4%. В остальных регионах 
Центрального федерального округа доля 
электронных продаж в 2022 г. не превысила 
среднего по округу значения. В 2022 г. доля 
продаж через Интернет в Воронежской об-
ласти составила 6,2%, в Тамбовской – 5,8%, 
в Костромской и Орловской – по 5,4%, 
в Калужской – 4,7%, в Липецкой – 4,6%, 
в Белгородской – 4,1%, в Брянской – 3,3%, 
в Ивановской – 3,2%, в Курской – 3%, 
во Владимирской – 2,5%, в Ярославской – 
2,4%, в Рязанской – 2,3%, в Тверской – 2%, 
в Тульской – 1,5%, в Смоленской – 1,3%. Рас-
смотрим долю интернет-продаж в Северо-
Западном федеральном округе на рисунке 3.

Доля интернет-продаж в Северо-Запад-
ном федеральном округе за период с 2014  
по 2022 гг. возросла с 1,0% до 8,6%, при этом 
лидерство здесь принадлежит г. Санкт-
Петербургу. В г. Санкт-Петербурге рост 
электронной розничной торговли составил 
с 2,0% до 14%. В остальных регионах Се-
веро-Западном федерального округа доля 
электронных продаж в 2022 г. не превысила 
среднего по округу значения. В 2022 г. доля 
продаж через Интернет в Архангельской 
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области составила 6%, в Ленинградской – 
5,5%, в Республике Коми – 5,0%, в Новго-
родской области – 3,7%, в Ненецком авто-
номном округе – 3,2%, в Калининградской 
области – 2,2%, в Республике Карелия – 
2,1%, в Мурманской области – 1,8%, в Вол-
гоградской  области – 1,4%, в Псковской об-
ласти – 1,2% и т.д.

Доля интернет-продаж в Южном феде-
ральном округе за период с 2014 по 2022 гг. 
возросла с 0,5% до 5,1%, при этом лидер-
ство здесь принадлежит г. Севастополю. 
В г. Севастополе рост электронной рознич-
ной торговли составил с 0,0% до 8,7%, хотя 
в 2021 г. был равным 10,4%. Доля электрон-
ных продаж в 2022 г. превысила среднее 
по округу значение: в Ростовской обла-
сти – 6%, в Республике Крым и Волгоград-
ской области – по 5,2%, в Краснодарском 
крае – 5%. В остальных регионах Южного 
федерального округа в 2022 г. доля продаж 
через Интернет в Архангельской области 
составила 6%, в Ленинградской – 5,5%, 
в Республике Коми – по 5,0%, в Новгород-
ской области – 3,7%, в Ненецком автоном-
ном округе – 3,2%, в Калининградской об-
ласти – 2,2%, в Республике Карелия – 2,1%, 
в Мурманской области – 1,8%, в Волгоград-
ской области – 1,4%, в Псковской – 1,2% 
и т.д. Рассмотрим долю интернет-продаж 
в Южном федеральном округе на рисунке 4.

Доля интернет-продаж в Северо-Кав-
казском федеральном округе за период 
с 2014 по 2022 гг. возросла с 0,1% до 1,2%, 
при этом лидерство здесь принадлежит 
Ставропольскому краю. В Ставропольском 
крае рост электронной розничной торговли 
составил с 0,1% до 3,2%. Доля электронных 
продаж в 2022 г. в Республике Северная 
Осетия составила 0,8%, в Республиках Ин-
гушетия и Карачаево-Черкессия – по 0,4%, 
в Республике Дагестан – 0,2%, в Чеченской 
Республике и Кабардино-Балкарской Респу-
блике – по 0,1% и т.д.

Доля интернет-продаж в Приволж-
ском федеральном округе за период 
с 2014 по 2022 гг. возросла с 0,5% до 4,2%, 
при этом лидерство здесь принадлежит Ни-
жегородской области (6,5%), Самарской об-
ласти (6,3%), Республике Татарстан (5,4%), 
Саратовской области (5,1%) и Кировской 
области (4,9%). 

Более низкий уровень интернет-тор-
говли в сравнении со средним по При-
волжскому округу значению отмечается 
в Чувашской Республике (4,0%), Оренбург-
ской области (3,7%), Республике Марий 
Эл и Ульяновской области (по 3,6%), Уд-
муртской Республике (3,3%), Пензенской 
области (2,4%), Пермском крае (2,3%), Ре-
спублике Мордовия (1,6%) и Республике 
Башкортостан (1,4%), 
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Рис. 3. Доля продаж через Интернет в Северо-Западном федеральном округе Российской Федерации  
(в процентах от общего объема розничной торговли) [4]
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Рис. 4. Доля продаж через Интернет в Южном федеральном округе Российской Федерации  
(в процентах от общего объема розничной торговли) [4]

Доля интернет-продаж в Уральском фе-
деральном округе за период с 2014 по 2022 гг. 
возросла с 1,1% до 5,4%, при этом лидерство 
здесь принадлежит Свердловской (8,2%) и  
Челябинской (6,7%) областям. Затем по убы-
ванию доли интернет-продаж в регионах 
Уральского федерального округа расположи-
лись: Курганская область (3,4%), Тюменская 
область (без автономных округов – 2,1%), 
Тюменская область (1,8%), Ямало-Ненецкий 
автономный округ (1,7%) и Ханты-Мансий-
ский автономный округ (1,6%). 

Доля интернет-продаж в Сибирском фе-
деральном округе за период с 2014 по 2022 гг. 
возросла с 0,8% до 4,8%, при этом лидерство 
здесь принадлежит Новосибирской области 
(9%), Кемеровской области (6%), Респу-
блике Алтай и Алтайскому краю (по 5,4%), 
Омской области (5,1%). Далее по убыванию 
доли интернет-продаж в регионах Сибир-
ского федерального округа расположились: 
Республика Тыва (2,5%), Красноярский 
край (2,2%), Иркутская область (1,5%) и Ре-
спублика Хакасия (0,9%).

Доля интернет-продаж в Дальнево-
сточном федеральном округе за период 
с 2014 по 2022 гг. возросла с 0,2% до 1,8%, 
при этом лидерство здесь принадлежит 
Амурской области (3,5%), Республике Саха 
и Хабаровскому краю (по 2,4%), а также 
Камчатскому краю (1,9%). 

Далее по убыванию доли интернет-про-
даж в регионах Дальневосточного федераль-
ного округа расположились: Приморский 
край (1,5%), Магаданская и Сахалинская 
область (по 1,3%), Забайкальский край 
(0,9%) и Республика Бурятия (0,4%).

В стране проводятся различные науч-
ные исследования по выявлению уровня 
цифровизации различных отраслей эконо-
мики. Так, аналитическими компаниями 
Deloitte СНГ и SAP проведено совместное 
исследование на тему «От стратегии до вне-
дрения – как повысить ценность цифровой 
трансформации». Проведенное ими иссле-
дование позволило сделать вывод о том, 
что наиболее «цифровизированными» явля-
ются: «банковский сектор (3,4 балла из 5), 
ритейл (2,6 балла), телекоммуникационная 
отрасль (2,6 балла), сфера потребительских 
товаров (2,6 баллов) и автомобилестроение 
(2,6 балла)» [5]. Экспертный опрос также 
показал, что «аутсайдерами рейтинга явля-
ются: топливно-энергетический комплекс 
(2,5 балла), металлургия (2,4 балла), меди-
цина и фармацевтика (2,1 балла), а также 
машиностроение (1,6 балла)» [2, 5].

Заключение
Объем финансирования процессов 

цифровизации отечественной экономики 
за счет всех источников финансирования 
за последние девять лет имел тенденцию 
к росту с 1,7% до 5,1% в валовом внутрен-
нем продукте. При этом развитие цифровой 
торговли сопряжено с появлением новых 
направлений и видов преступности. В мире 
стали чаще использоваться такие выраже-
ния, как «киберпреступность», «цифровая 
преступность», «цифровая криминология» 
и ряд других. Только по итогам 2021 г. бо-
лее 2/3 части всех преступлений было со-
вершено с использованием сети Интернет 
(что составило 351,5 тыс. преступлений 
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и превысило уровень 2020 г. на +17%). 
При этом число преступлений, совершен-
ных с помощью мобильной связи, состави-
ло 217,6 тыс., что на 0,5% меньше уровня 
2020 г. [6, 7].

Помимо киберпреступности, еще одним 
сдерживающим фактором, не позволяющим 
более активно развивать интернет-торгов-
лю, является не всегда надежное качество 
продаваемого товара. Имеет место дезин-
формация в отношении товара, отраженного 
на сайтах одним образом, а по факту оказы-
вающегося другим. К примеру, некоторые 
торговые представители пишут, что «сум-
ка произведена из натуральной кожи», 
а по факту товар оказывается из прессован-
ного кожзаменителя. Или товар известного 
бренда, сшитый по похожим оригинальным 
лекалам, часто может быть сшит из очень 
дешевой ткани, которую на экране мони-
тора трудно отличить от высококачествен-
ной. При этом в период пандемии обмен 
или возврат такого товара был затрудни-
телен, в связи с этим степень доверия по-
требителя, привыкшего к определенному 
уровню качества товара, была существенно 
снижена. Поэтому по-прежнему во многих 
регионах страны продолжают пользовать-
ся спросом именно те магазины, в которых 

можно посмотреть, примерить и приобре-
сти понравившийся товар.
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