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В условиях стремительного развития цифровых технологий и их интеграции в практическую 
деятельность одной из актуальных проблем является исследование и оценка влияния цифровых 
технологий на деятельность бизнес-компаний в условиях цифровых трансформаций и преодоления 
последствий пандемии. Все это выдвигает новые требования к современным бизнес-компаниям, однако 
влияние факторов цифровизации на деятельность компаний нельзя оценить однозначно. Исследования 
показали, что в условиях пандемии выжили и продолжили свой бизнес компании малого и среднего 
бизнеса, использующие в своей деятельности современные информационно-коммуникационные 
технологии. Высокотехнологичные компании с высоким уровнем автоматизации бизнес-процессов 
понесли потери в значительно меньшей степени. В ходе исследования с целью выявления и оценки 
влияния цифровых технологий на деятельность компаний был осуществлен анализ деятельности ряда 
организаций Смоленской области за 2019 г. Осуществлен анализ динамики затрат организаций на циф-
ровизацию; выполнен расчет системы показателей финансовой устойчивости для каждой компании. 
Осуществлена разработка многофакторной модели влияния факторов цифровизации на финансовую 
устойчивость компании. Проведен анализ корреляционной зависимости эндогенных и экзогенных 
факторов, определяющих процессы и результативность внедрения цифровых технологий. Выполнена 
численная оценка параметров многофакторной модели. Разработаны рекомендации по дальнейшему 
использованию цифровых технологий для повышения результативности бизнеса. Практическая 
значимость исследования заключается в возможности использования разработанной многофакторной 
модели для выявления и оценки влияния цифровых технологий на деятельность бизнес-компаний 
и принятия управленческих решений.
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In conditions of the rapid development of digital technologies and their integration into practical activities, one 
of the urgent problems is the study and assessment оf the impact оf digital technologies on the activities of business 
companies in the context of digital transformations and overcoming the consequences of the pandemic. All this puts 
forward new requirements for modern business companies, however, the impact of digitalization factors on the ac-
tivities of companies cannot be assessed unambiguously. Studies have shоwn that in the cоntext оf a pandemic, small 
and medium-sized companies survived and continued their business, using modern information and communication 
technologies in their activities. High-tech companies with a high level of business process automation suffered much 
less losses. During the study, in order to identify and assess the impact of digital technologies оn the activities оf 
cоmpanies, an analysis оf the activities оf a number of оrganizatiоns in the Smоlensk regiоn in 2019 was carried 
оut. The analysis of the dynamics of the costs of organizations for digitalization is carried out; the calculation of the 
system of indicators of financial stability for each company was carried out. The development of a multifactor model 
of the influence of digitalization factors on the financial stability of the company has been carried out. The analysis 
of the correlation dependence of endogenous and exogenous factоrs that determine the prоcesses and effectiveness 
оf the intrоductiоn of digital technologies. The numerical estimatiоn оf the parameters оf the multivariate mоdel 
is carried out. Recommendations were developed for the further use of digital technologies to improve business 
performance. The practical significance оf the study lies in the pоssibility оf using the develоped multifactor model 
for identifying and assessing the impact of digital technologies on the activities of business companies and making 
management decisions.

Keywords: digital technologies, multifactor model, correlation-regression analysis

Основные направления цифровых транс-
формаций общества намечены Правитель-
ством Российской Федерации в программе 
«Цифровая экономика Российской Федера-
ции», ряде указов и постановлений. Одной 

из «ключевых целей программы «Цифровая 
экономика Российской Федерации» явля-
ется повышение конкурентоспособности 
на глобальном рынке как отдельных отрас-
лей экономики Российской Федерации, так 
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и экономики в целом» [1, с. 2]. Исследова-
нию влияния цифровизации и вызовов вне-
дрения цифровых технологий в практиче-
скую деятельность посвящен ряд научных 
публикаций [2–4].

Целью исследования является выяв-
ление и анализ влияния цифровых техно-
логий на деятельность бизнес-компаний 
в условиях цифровых трансформаций эко-
номики.

Материалы и методы исследования
В качестве материалов исследова-

ния использовались научные публикации 
по вопросам цифровизации различных 
отраслей экономики, официальные элек-
тронные ресурсы, статистические данные 
по затратам бизнес-компаний Смоленской 
области на внедрение инновационных тех-
нологий в практическую деятельность, по-
лученные на основании оперативных дан-
ных бухгалтерского учета, официальных 
статистических данных, предоставляемых 
в государственные и муниципальные ор-
ганы власти, а также по результатам экс-
пертного опроса, осуществленного в рам-
ках данного исследования. При разработке 
математических моделей использовались 
данные по 16 компаниям Смоленской об-
ласти за 2019 г. 

При осуществлении исследования ис-
пользовались научные методы комплекс-
ного системного анализа, методы эко-
номической теории, методы обобщения, 
выборочный метод, метод стохастического 
моделирования с использованием аппарата 
корреляционно-регрессионного анализа.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Процессы цифровизации затронули 
практически все сферы современного об-
щества. Интеграция цифровых технологий 
в практическую деятельность бизнес-ком-
паний характеризуется использованием 
инновационных производственных тех-
нологий и передовых разработок, совре-
менных информационно-коммуникацион-
ных технологий, инновационных методов 
управления компаниями. Статистические 
исследования свидетельствуют, что «про-
цессы цифровизации способствуют повы-
шению производительности труда и кон-
курентоспособности продуктов и услуг 
как на внутреннем, так и внешнем рынках» 
[5, с. 19].

В условиях преодоления пандемии 
широкое распространение получили заказ 
по интернету и доставка медикаментов, 
продуктов, товаров, получение онлайн-

консультаций врачей, психологов, дистан-
ционное обучение в сфере среднего про-
фессионального и высшего образования, 
реализация программ профессиональной 
переподготовки и повышения квалифика-
ции и т.д. Те компании, которые смогли бы-
стро адаптироваться в условиях пандемии 
и использовать в своей деятельности циф-
ровые технологии, незначительно снизили 
показатели эффективности своего бизнеса. 
Современные интернет-технологии пре-
доставляют бизнес-компаниям неограни-
ченные возможности продвижения своих 
товаров и услуг как на региональных, оте-
чественных, так и международных рынках. 
Одновременно с этим значительно повы-
шаются требования к качеству предостав-
ляемых товаров и услуг и их ассортименту.

Глубокая интеграция процессов циф-
ровизации в практическую деятельность 
бизнес-компаний характеризуется измене-
ниями как во внешней, так и во внутренней 
средах, выдвигая перед компаниями ряд вы-
зовов/угроз (рис. 1).

Цифровизация деятельности бизнес-
компании в неразрывной связи с процесса-
ми цифровизации отечественной экономи-
ки определяет финансовую устойчивость 
организации и может вызывать как стаби-
лизацию/повышение устойчивости и кон-
курентоспособности компании, так и ухуд-
шение состояния компании и снижение 
результативности бизнеса в случае не-
соответствия общим тенденциям цифро-
визации и требованиям отечественной 
экономики [6]. Современные цифровые 
технологии не только помогают завоевать 
потребительскую аудиторию, осуществить 
продвижение товаров и услуг в сети Интер-
нет, но и осуществить грамотное постро-
ение системы менеджмента организации 
с учетом возможностей инновационных 
информационно-коммуникационных тех-
нологий (рис. 2).

Научные публикации ряда авторов по-
священы исследованию региональных 
аспектов процессов цифровизации и их 
влияния на эффективность бизнеса компа-
ний [7–9]. 

В ходе настоящего исследования осу-
ществлен анализ динамики затрат на циф-
ровизацию ряда организаций Смоленской 
области (рис. 3). Как мы видим, более круп-
ные на региональном уровне компании осу-
ществляют больший объем затрат на при-
обретение/разработку/внедрение цифровых 
технологий в практическую деятельность, 
что позитивно сказывается на результатив-
ности бизнеса и финансовой устойчиво-
сти компании.
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Рис. 1. Влияние факторов цифровизации на деятельность бизнес-компаний
Источник: составлено авторами

 
Рис. 2. Возможности цифровых технологий в системе менеджмента компании

Источник: составлено авторами
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Рис. 3. Динамика затрат на цифровизацию 
по организациям Смоленской области, тыс. руб., 2019 г.

Источник: составлено авторами по [10] и результатам экспертного опроса

В ходе исследования для построения онтологической модели оценки влияния факторов 
цифровизации на результативность бизнеса и показатели финансовой устойчивости компа-
ний была разработана модель вида

 Yt = f (HPt , HZt , HAt , HUt , HYt , HRt , HKt , HIt ),  (1)

Yt – значение эндогенной переменной, ха-
рактеризующей эффективность бизнеса 
и финансовую устойчивость компании;

f – функциональная зависимость эндо-
генной переменной и экзогенных факторов-
регрессоров.

В качестве результативного признака 
могут быть использованы на усмотрение ис-
следователя различные показатели финан-
совой устойчивости, такие как показатели 
рентабельности, ликвидности, платежеспо-
собности, кредитоспособности, показатели 
объема и структуры собственного капитала 
компании и другие.

В качестве факторов-регрессоров могут 
быть использованы следующие показатели:

HPt – показатель роста/прироста произ-
водительности труда;

HZt – показатель динамики снижения за-
трат на производство за счет использования 
инновационных технологий;

HAt – показатель уровня автоматизации 
производственно-технологических процессов;

HUt – показатель уровня автоматизации 
процессов управления, ресурсного обеспе-
чения и логистики;

HYt – показатель затрат на внедрение 
цифровых технологий в практическую дея-
тельность компании;

HRt – показатель уровня обеспечения 
информационной безопасности и предот-
вращения киберугроз;

HKt – показатель уровня затрат на об-
учение персонала работе с инновационны-
ми технологиями (повышение квалифика-
ции персонала);

HIt – интегральный показатель влияния 
группы качественных факторов, сопутству-
ющих процессам внедрения цифровых тех-
нологий (завоевание потребительской ауди-
тории, занятие рыночной ниши, усиление 
конкурентной борьбы, внедрение иннова-
ционной системы организационного менед-
жмента и прочее).

Для апробации разработанной мно-
гофакторной модели для ряда компа-
ний Смоленской области было осуществле-
но исследование их деятельности за 2019 г. 
В качестве результативного признака были 
выбраны показатели финансовой устойчи-
вости, рассчитанные для организаций-объ-
ектов исследования. По ряду факторов-ре-
грессоров, обозначенных в онтологической 
модели, в ходе исследования не удалось 
получить достоверных статистических дан-
ных, поэтому они из рассмотрения были 
исключены. Кроме того, некоторые факто-
ры цифровизации являются качественными 
признаками, и получить их количествен-
ную оценку и в полной мере достоверно 
оценить их влияние на деятельность орга-
низации представляется затруднительным. 
Необходимо отметить, что стохастическое 
моделирование с использованием методов 
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корреляционно-регрессионного анализа но-
сит вероятностный характер и предполага-
ет возможность принятия некоторого числа 
допущений [11]. 

Выборочные статистические данные 
по трем организациям Смоленской обла-
сти, имеющим наибольшую капитализацию 
в создании валового регионального продук-
та, представлены в таблице.

Расчет системы показателей финансо-
вой устойчивости и матрицы корреляций 
группы экзогенных и эндогенных факторов, 
характеризующих процессы цифровизации, 
позволил выявить устойчивую корреляци-
онную связь умеренного и слабо выражен-
ного характера в группе рассматриваемой 
системы показателей. Результаты иссле-
дования показали, что факторы цифрови-
зации, несомненно, «оказывают влияние 
на финансовую устойчивость компаний, 
но не являются определяющими факторами 
при формировании показателей результа-
тивности бизнеса компаний» [12, с. 825].

В ходе исследования для показателей 
финансовой устойчивости по 16 органи-
зациям Смоленской области, выбороч-
но приведенных в таблице, и в том числе 

для коэффициента финансовой независимо-
сти, получено следующее уравнение много-
факторной модели:

K фин.нез. = – 8,476 + 0,086 Х1 – 0,0002 Х2 – 
 – 0,0018 Х3 + 0,0009 Х4.  (2)

Полученные результаты можно интер-
претировать следующим образом: повыше-
ние производительности труда (фактор Х1) 
на 1 % вызывает увеличение коэффициента 
финансовой независимости на 0,086 единиц 
и в целом повышает финансовую устойчи-
вость компании. Факторы Х2 и Х3 харак-
теризуют объемы затрат, связанных с при-
обретением/разработкой и внедрением 
инновационных технологий в практическую 
деятельность организаций, а любого рода за-
траты негативно сказываются на финансо-
вой независимости компании. Затраты на повы-
шение квалификации персонала (фактор Х4), 
с одной стороны, относятся к затратам, 
а с другой стороны, приводят к освоению 
инновационных технологий, что влечет по-
вышение производительности труда и поло-
жительно сказывается на финансовой неза-
висимости организации.

Выборочные данные для разработки многофакторной модели

№ Система показателей АО «НПП 
Измеритель»

ФГУП «СПО 
Аналитприбор»

АО «Смоленский 
авиационный завод»

Эндогенные переменные

1 Kфин.нез. (коэффициент финансовой 
независимости) 0,364 0,868 0,475

2 Kтек.ликв. (коэффициент текущей  
ликвидности) 

12,477 7,052 2,402

3 Kабс.ликв. (коэффициент абсолютной 
ликвидности) 11,126 4,071 0,758

4 Kоб.деб.зад. (коэффициент оборачивае-
мости дебиторской задолженности) 15,177 15,423 6,504

5 Kоб.кред.зад. (коэффициент оборачивае-
мости кредиторской задолженности) 15,178 13,328 6,504

6 Kоб.зап. (коэффициент оборачиваемости 
запасов) 26,360 3,914 2,268

7 Kкрат.зад. (коэффициент краткосрочной 
задолженности) 0,066 0,105 0,302

Экзогенные переменные (факторы-регрессоры) 

1 Х1 (показатель роста 
производительности труда, %) 101,8 104,0 105,9

2
Х2 (объем затрат на приобретение/ 
разработку инновационных техно-
логий)

12453 10278 2405

3 Х3 (объем затрат на внедрение 
цифровых технологий) 9613 5407 1009

4 Х4 (объем затрат на повышение 
квалификации персонала) 3508 3017 327

Источник: получено авторами.
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Заключение
Факторы цифровизации в целом ока-

зывают положительное влияние на ре-
зультаты бизнеса и показатели финансо-
вой устойчивости организации, но есть 
и некоторые негативные моменты. Так, 
например, рост производительности тру-
да вследствие внедрения цифровых тех-
нологий, с одной стороны, ведет к увели-
чению выпуска товаров/услуг, а с другой 
стороны, может привести к сокращению 
численности персонала компании. Затра-
ты на приобретение и внедрение цифро-
вых технологий снижают на каком-то эта-
пе результативность бизнеса, но после 
срока окупаемости также способствуют 
производству большего объема товаров/
услуг и повышению финансовой устой-
чивости компании. Внедрение и исполь-
зование цифровых технологий приво-
дит к возможности выхода на различные 
уровни рынка, что влечет ужесточение 
конкурентной борьбы и предъявляет бо-
лее высокие требования к ассортименту 
и качеству продукции/услуг. Использова-
ние цифровых технологий связано также 
с необходимостью защиты персональных 
данных и предотвращению риска киберу-
гроз, реинжинирингом бизнес-процессов, 
модернизацией информационно-техноло-
гической инфраструктуры компании. 

Для дальнейшего эффективного вне-
дрения цифровых технологий в деятель-
ность бизнес-компаний и предотвращения 
негативных последствий рекомендуется 
использовать цифровые технологии ин-
формационной безопасности и предот-
вращения киберугроз; использовать циф-
ровые платформы высокотехнологичных 
цифровых экосистем; активизировать 
деятельность по продвижению ком-
пании в интернет-среде; в максималь-
ной степени использовать возможности 
digital-маркетинга; развивать новые виды 
бизнеса; для повышения конкурентоспо-
собности расширять ассортимент и улуч-
шать качество предоставляемых товаров/
услуг с использованием современных ин-
новационных технологий.

Статья подготовлена по результатам 
исследований, выполненных за счет бюд-
жетных средств по государственному за-
данию Финуниверситету по теме «Анализ 
влияния цифровых технологий на финансо-
вую устойчивость российских компаний».
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