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Целью проводимого исследования является выявление особенностей и проблем проведения экономи-
ческого анализа проектов по управлению ИТ-инфраструктурой предприятия (ИТ-проектов, ИТП). В статье 
авторы выделяют основные виды ресурсов, которые необходимо учитывать в процессе оценивания эконо-
мической эффективности ИТ-проектов, определяют основные задачи проведения функционально-экономи-
ческого и  технико-экономического анализа, представляют структуру затрат на реализацию ИТ-проектов, 
рассматривают основные методы определения затрат на реализацию ИТ-проектов. На основе проведенного 
исследования в статье формулируются методические рекомендации по определению средней стоимости ИТ-
проекта: выявление затрат на реализацию ИТ-проекта предлагается разделить на два этапа (формулирование 
критерия оценивания и оценивание затрат); в качестве основного элемента ИТ-проекта применять процесс, 
состоящий из целевой и обеспечивающей подсистем; экономический анализ проводить применительно к пе-
риоду реализации ИТ-проекта; среднюю стоимость ИТ-проекта определить суммированием таких показате-
лей, как средние расходы на: проектирование ИТ-инфраструктуры (ИТИ), закупку и монтаж оборудования, 
покупку информационной системы и обучение персонала по работе с ней, эксплуатацию ИТИ. В рамках 
проводимого исследования предлагается делать вывод о целесообразности реализации ИТ-проекта на осно-
ве результирующего показателя, представляющего собой соотношение между его качеством и стоимостью. 
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The aim of the study is to identify the features and problems of conducting an economic analysis of projects for 
managing the IT infrastructure of an enterprise (IT projects, ITP). In the article, the authors identify the main types 
of resources that need to be taken into account in the process of evaluating the economic efficiency of IT projects, 
determine the main tasks of the functional-economic and technical-economic analysis, present the cost structure 
for the implementation of IT projects, consider the main methods for determining the costs of IT implementation-
projects. Based on the study, the article formulates methodological recommendations for determining the average 
cost of an IT project: it is proposed that the identification of costs for the implementation of an IT project be divided 
into two stages (formulation of an evaluation criterion and cost estimation); as the main element of an IT project, 
apply a process consisting of a target and supporting subsystems; conduct economic analysis in relation to the period 
of the IT project; determine the average cost of an IT project by summing up such indicators as: average costs for: 
designing an IT infrastructure (ITI), purchasing and installing equipment, purchasing an information system and 
training personnel to work with it, operating ITI. In the framework of the study, it is proposed to draw a conclusion 
about the feasibility of implementing an IT project on the basis of the resulting indicator, which is the ratio between 
its quality and cost. 
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Деятельность современных предпри-
ятий базируется на использовании цифро-
вых технологий, разработка и  внедрение 
которых реализуется в форме ИТ-проектов 
по управлению ИТ-инфраструктурой, что 
предполагает наличие значительных затрат 
и делает актуальной проблематику экономи-
ческого анализа ИТ-проектов в  рамках со-
отношения «стоимость  – эффективность». 
Существует множество определений по-
нятия «эффективность», и  оно трактуется 
учеными как отношение результата к затра-
там [1, 2], степень достижения поставлен-
ных целей (результативность) [3], уровень 
использования потенциала  [4]. В каждом 
из определений подчеркивается та или иная 

черта. Однако единого подхода к  опреде-
лению не существует. Поэтому в  рамках 
данной публикации в  качестве показателя 
экономической эффективности ИТ-проекта 
предлагается использовать показатель, ос-
нованный на соотношении количествен-
ных мер таких характеристик, как степень 
достижения поставленной цели, прибыль, 
стоимость произведенной продукции, на-
носимый или предотвращенный ущерб, по-
лезность и т.д., к стоимости ИТ-проекта.

Цель исследования состоит в  рассмо-
трении особенности проведения экономи-
ческого анализа ИТ-проектов по управле-
нию ИТ-инфраструктурой предприятия; 
определении основных видов ресурсов, 
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которые необходимо учитывать в процессе 
оценивания экономической эффективности 
ИТ-проектов; рассмотрении основных за-
дач проведения функционально-экономи-
ческого и  технико-экономического анализа 
ИТ-проектов; представлении структуры 
затрат на реализацию ИТ-проектов; рас-
смотрении основных методов определения 
затрат на реализацию ИТ-проектов; пред-
ставлению рекомендаций по определению 
средней стоимости ИТ-проектов.

Материалы и методы исследования
Формальный экономический анализ ИТ-

проектов затруднен как в семантическом, так и в тех-
ническом плане, поскольку целевой эффект их реа-
лизации не всегда может быть выражен в денежных 
единицах [5]. В основе экономического анализа ИТ-
проектов находится оценивание целевого эффекта 
и его сопоставление с затратами на реализацию ИТ-
инфраструктуры предприятия в целом [6]. При этом 
целесообразно различать: динамические ресурсы  – 
расходуемые в процессе реализации проекта; стати-
ческие ресурсы – используемые при разработке ИТ-
инфраструктуры. В обеспечивающих подсистемах 
используются эксплуатационные затраты, которые 
являются надпроцессными, расходуются в обеспечи-
вающих подсистемах ИТ-инфраструктуры и не при-
нимают участия в  образовании целевого эффекта 
реализуемого ИТ-проекта. По функциональным свой-
ствам следует различать: статические (динамические) 
ресурсы; активные ресурсы; процессные ресурсы.

Наряду с  перечисленными видами ресурсов су-
ществуют ресурсы, которые используются в процессе 
эксплуатации и создания ИТ-инфраструктуры, к ним 
относят: псевдостатические; псевдоактивные; над-
процессные виды ресурсов, которые участвуют в про-
цессах не явно, а опосредованно через агрегирован-
ные эксплуатационно-технические характеристики 
ИТ-инфраструктуры. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Рассмотрим следующие характеристики 
(показатели) ИТ-проектов:

 
skX ′′   – вектор параметров и  техниче-

ских характеристик ИТИ предприятия;
 

skX ′′′′   – вектор параметров и  техниче-
ских характеристик ИТ-проекта;

 
sl

Y   – вектор характеристик условий 
осуществления процесса;

S1(A') – системные затраты на придание 
технических характеристик ИТИ;

S2(A") – системные затраты на придание 
технических характеристик ИТ-проекта;

1

(1)  nC  – показатель целевых эффектов ре-
ализации процесса;

2

(2)  nC   – показатель расхода ресурсов 
на реализацию процесса;

3

(3)  nC   – показатель расхода времен-
ных ресурсов, необходимых для реализа-
ции процесса;

1

(1)  S
S

n
C   – показатель надпроцессного 

(системного) целевого эффекта реализа-
ции ИТП;

2

(2)  S
S

n
C   – показатель расхода надпроцес- 

сных (системных) ресурсов;

3

(3)  S
S

n
C   – показатель расхода надпроцес- 

сных (системных) ресурсов времени.
При этом имеют место следующие 

виды соотношений:

	 ( )1 1 2 3

(1) (1) (2) (3) , ; ,n n n n lC C C C Y=  	 (1)

где

( )2 2

(2) (2)
, , ; ,n n k k lC C X X Y′ ′′= ′ ′′

( )3 3

(3) (3)
, , ; ,

i i ln n k kC C X X Y= ′ ′′

	 ( )
1 1 2 3

(1) (1) (2) (3), ; ,S S S S
S S S S

ln n n n
C C C C Y= 	 (2)

где

( )1 2 32 2

(2) (2) (1) (2) (3), , ; ,S S s

S S
n n n ln n

C C C C C Y=

( )1 2 33 3

(3) (3) (1) (2) (3), , ; .S S s

S S
n n n ln n

C C C C C Y=

Следовательно, 

	 ( ) ( )( )
1 1

(1)
1 2;2

, .S s
S

n n
C S S X S X  

= ′ ′′ 	  (3)

Таким образом, системный целевой эф-
фект от внедрения ИТ-проекта (суммарный 
эффект процессов, проведенных в ходе его 
реализации за период его жизненного цик-
ла) зависит от системных затрат на создание 
и эксплуатацию ИТ-инфраструктуры, а так-
же на организацию ИТ-проекта и управле-
ние им. Соотношения (1)–(3) представля-
ют собой формальное представление связи 
между характеристиками проекта. Конкрет-
ный вид этой функциональной зависимости 
может быть найден методами теории искус-
ственного интеллекта, например путем об-
учения нейронной сети на основе обучаю-
щих примеров (supervised learning [7]).

Проводимый экономический анализ со-
провождается значительным уровнем риска, 
поскольку проводится на первом этапе жиз-
ненного цикла ИТ-проекта. Поэтому мера 
качества ИТП носит вероятностный характер 
и может быть выражена следующим образом:

	 { }( )ˆ ˆ ,s
S S Sd

DZ n n
V V C C′= ∈  	 (4)

где S
DZV  – вероятность достижения цели ре-

ализации ИТП; 1 2 3
S S S Sn n n n= + + .
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Описания источников неопределенно-
сти носят различный характер, поскольку 
на первом этапе системного исследования 
ИТ-проекта и  на этапе исследования про-
цессов имеют различную природу. Поэтому 
вероятность S

DZV  может быть трактована как 
субъективная в силу того, что многие оцен-
ки носят экспертный характер.

Учитывая выражения (1)–(3) и (4), мож-
но утверждать, что

	 ( ) ( )( )1 1 2 2 .,S S
DZ DZV V S X S X= ′ ′′ 	  (5)

В ходе системного анализа проблем-
ной ситуации могут быть выявлены свой-
ства компонент 

1

(1)
S
S

n
A , 

2

(2)
S

S
n

A , 
3

(3)
S

S
n

A  соотно-
шения  (4). На основе моделирования ИТИ 
и ИТП определяются характеристики 

1

(1)
S
S

n
C ,  

3

(3)
S

S
n

C . Предметом экономического анали-
за является определение показателя 

2

(2)
S

S
n

C  
и выявление его связи с S1(A') и S2 (A").

Можно выделить следующие виды эко-
номического анализа:

1) функционально-экономический (сто-
имостной) анализ;

2) технико-экономический анализ.
Основная задача функционально-эко-

номического анализа заключается в  иссле-
довании взаимосвязи затрат на подготов-
ку и  проведение процесса с  показателями 
ее качества, т.е. анализ зависимости 

2

(2)
S

S
n

C  
от 

1

(1)
S
S

n
C , 

3

(3)
S

S
n

C  и через них от S1(A') и S2 (A''):

( ) ( ) ( ) ( )( )
1 1 3 3

1 1 2 3 , ;S S S S j

S S S S S
ln n n n

C C C C Y= ⇒

	 ⇒  ( ) ( )
1

(1)
2 2 ; ; , .S j

S S
lk k kn

C X C S C S Y′′ ′′ ′=′′ ′′ ′  	(6)

Основная задача технико-экономи-
ческого анализа состоит в  определении 
зависимости показателя качества ИТ-
инфраструктуры от затрат на ее разработку 
и реализацию:

	

( )
( ) ( )

1

1 1 1

;

; .
k k k

k k

X X S A

S X S S X
′ ′ ′

′ ′′

= ⇒′ ′ ′′

⇒ =′ ′′ 	 (7)

Анализ затрат на реализацию ИТ-
проекта необходимо осуществлять в  пол-
ном соответствии с  жизненным циклом 
проекта, состоящего из трех основных 
этапов (рис. 1). Соответственно, структуру 
затрат на реализацию ИТ-проекта можно 
представить в виде рис. 2. В свою очередь, 
основные затраты из-за различного влияния 
на получение целевого эффекта от реализа-
ции ИТ-проекта можно разделить на прямые 
(связанные с  проектированием, разработ-

кой и  эксплуатацией ИТ-инфраструктуры) 
и косвенные (направленные на обслужива-
ние ИТ-инфраструктуры). 

Введем следующие обозначения:
1 PS S=  – затраты на этапе проектирова-

ния ИТ-проекта;
2 IS S=   – затраты на этапе внедрения 

ИТ-проекта;
3 ES S=   – затраты на этапе реализации 

(эксплуатации) ИТ-проекта;
 – суммарные косвенные затраты;

 – суммарные сопряженные затраты;
  – суммарные сопутствую-

щие затраты;
Si(t) – интенсивность затрат на i-м этапе 

жизненного цикла ИТ-проекта.

Рис. 1. Основные этапы жизненного цикла  
ИТ-проекта

При этом интенсивность затрат 
на протяжении всего жизненного цикла ИТ-
проекта можно представить в виде выраже-

ния: ( ) ( )
3

1
i i

i

S t S t
=

= ∑ . Тогда полные затраты 

SPR на реализацию ИТ-проекта будут пред-
ставлены в следующем виде:

	 	  (8)

где tn  – начало жизненного цикла ИТ-
проекта, t0  – начало ввода ИТ-проекта в 
эксплуатацию, tk – конец жизненного цикла 
ИТ-проекта.

На каждом этапе жизненного цик-
ла ИТ-проекта функция имеет максимум 
и  уменьшается по мере завершения этапа. 
Однако на этапе эксплуатации ИТ-проекта 
интенсивность Si(t) возрастает, поскольку 
для данного периода t характерно увеличе-
ние эксплуатационных расходов и ухудше-
ние технических параметров функциони-
рования ИТ-инфраструктуры. Поскольку 
сопряженные и  сопутствующие затраты 
на модернизацию и  совершенствование 
ИТ-инфраструктуры участвуют во многих 
процессах ИТ-проекта, то данное обстоя-
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тельство необходимо учитывать в  процес-
се их анализа. В связи с этим данные виды 
затрат распределяются между процессами 
ИТ-проекта в соответствии с потребностя-
ми каждого из них.

Рис. 2. Структура затрат на реализацию  
ИТ-проекта

Определение затрат на реализацию ИТ-
проекта можно разделить на два этапа: фор-
мулирование критерия оценивания и оцени-
вание затрат. Экономический анализ ведется 
применительно к  сроку (периоду) реали-
зации ИТ-проекта, при этом используются 
следующие среднегодовые показатели:

SRIPS   – суммарная стоимость реализа-
ции ИТ-проекта;

SVPS  – стоимость выполнения процесса;
SVTPS   – стоимость выполнения типово-

го процесса;
SEIS   – стоимость элемента 

ИТ-инфраструктуры;
SPEIS  – стоимость применения элемента 

ИТ-инфраструктуры;
SERS  – эксплуатационные расходы;
SERDS   – эксплуатационные расходы 

с  учетом отвлечения денежных средств 
из оборота предприятия.

При этом

	 ,SRIP
SPEI

RIP

S
S

N
= 	  (9)

где NRIP – число единиц ресурсов, необходи-
мых для реализации ИТ-проекта
	 ,SVP SPEI RPS S N= 	  (10)
где NRP – число единиц ресурсов, необходи-
мых для реализации одного процесса

	  ,SERD SER y SRIS S K S= 	  (11)

где y RIK S  – убытки из-за отвлечения денеж-
ных средств из оборота предприятия.

Средняя стоимость ИТ-проекта выра-
жается суммой

,SRI RPI RZO RMOI RIS ROP REIS S S S S S S= + + + + +  (12)

где слагаемыми являются средние показатели:
RPIS   – расходы на проектирование ИТ-

инфраструктуры;
RZOS   – расходы на закупку техни-

ческих средств (оборудования) ИТ-
инфраструктуры;

RMOIS   – расходы на монтаж оборудования 
ИТ-инфраструктуры;

RISS   – расходы на приобретение информа-
ционной системы (программного обеспече-
ния, программного комплекса и т.п.);

ROPS   – расходы на обучение персонала по 
работе с информационной системой;

REIS   – расходы на эксплуатацию ИТ-
инфраструктуры.

При экономическом анализе ИТ-
проекта на этапе проектирования необходи-
мо знать соотношение между его качеством 
и стоимостью:

	 ( ),EK
EK EK kS S X=  	 (13)

где EK
kX   – вектор параметров и  техни-

ческих характеристик элемента ИТ-
инфраструктуры.

Зависимость (13) представляет собой 
функцию стоимости, определяемую, напри-
мер, с использованием статических методов 
или методов производственных функций. 

Выбор состава факторов, обуславлива-
ющих организацию и протекание процес-
са, оказывает непосредственное влияние 
на качество моделей производственных 
функций. Первоначальный набор фактор 
определяется эмпирически, затем с  ис-
пользованием методов факторного ана-
лиза производится отбор наиболее значи-
мых из них.

В основе построения РЭ-функций на-
ходится функционально-стоимостный ана-
лиз соотношений (6), в результате которого 
определяются зависимости затрат от факто-
ров 

1

(1)
nC , и от параметров kX  из отношения 

( ) ( )( ) ( )( )1 1 2 1 2

1 2 2; ; ,n n n n nk kC C X Q X C= =R  

следует ( ) ( )( )1 2

1 21 ; ,n nk kX Q C C−=  откуда

	  ( ) .EK
EKEK k kS S XS   =  	 (14)
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Здесь
 ( ) ( ){ } { }

1 1

1 1 ,d EK EKd
n n k kC C X X∈ ⇒ ∈

где ( )
1

1 d
nC   – область допустимых значений 

целевых эффектов реализации ИТ-проекта.
Зависимости ( ) ( )1 1EK

i kS X i k =   могут 
иметь различный характер, но, как прави-
ло, их приводят к  степенным или линей-
ным функциям.

Заключение
При исследовании эффективности ИТ-

проектов наиболее сложным (и зачастую 
требующим более глубокого обоснования) 
этапом является определение показателей, 
называемых критериями или функциями 
ценности, полезности и т.д. Лежащие в их 
основе постулаты носят умозрительный 
характер, и  реализующие их процедуры 
не определены. Значительное (основное) 
отличие критериальных функций резуль-
татов реализации ИТ-проекта и  параме-
тров ИТ-инфраструктуры заключается 
в  том, что: первые  – это характеристики 
процессов ИТ-проекта; вторые  – эксплу-
атационно-технические характеристики 
ИТ-инфраструктуры. При этом требова-
ния к  качеству результатов ИТ-проекта 
всегда носят односторонний характер, 
в то время как требования к параметрам ИТ-
инфраструктуры могут быть как одно-, так 
и двухсторонними. Поэтому необходимо их 
разграничивать. Если при исследовании эф-
фективности ИТ-проекта данных для опре-
деления закона распределения требуемых 
(предельно допустимых) значений показа-
теля качества его результатов недостаточно, 
то могут быть использованы гарантиро-
ванные  – пессимистическая и  оптимисти-
ческая оценки показателя эффективности 
ИТ-проекта при крайних значениях параме-
тров и характеристик ИТ-инфраструктуры. 
Небольшая величина диапазона , DC DCV V′ ′′    
значений показателя VDC может служить 
обоснованием правомерности предъявле-

ния к  результатам ˆ
nV  ИТ-проекта детер-

минированных требований 3
nA . Проведе-

ние экономического анализа ИТ-проекта 
по управлению ИТ-инфраструктурой пред-
приятия представляет собой нетривиаль-
ную задачу, решение которой основывается 
на всестороннем анализе исходных условий 
и учете множества факторов, оказывающих 
влияние на реализацию проекта. Выбор ме-
тодов оценивания экономической эффек-
тивности ИТ-проекта во многом зависит 
от условий его реализации и  возможности 
сбора исходных данных.

Таким образом, в статье определены ос-
новные виды ресурсов, которые необходи-
мо учитывать в  процессе оценивания эко-
номической эффективности ИТ-проектов, 
основные задачи проведения функциональ-
но-экономического и  технико-экономи-
ческого анализа, представлена структура 
затрат на реализацию ИТ-проектов, рассмо-
трены основные методы определения затрат 
на реализацию ИТ-проектов, сформулиро-
ваны методические рекомендации по опре-
делению средней стоимости ИТ-проектов.
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