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В статье проведены научно-теоретические исследования маркетингового управления туристской дести-
нацией. Установлено значение маркетингового управления для туристской дестинации. Целью исследования 
являлась разработка модели маркетингового управления туристской дестинацией (на примере Белгородской 
области). Главным определяющим фактором устойчивого развития туристской дестинации является незаме-
нимый туристский потенциал, который включает туристские ресурсы, ценности и связанные с ними компе-
тенции и факторы, которые оказывают влияние на конкурентоспособность и туристскую привлекательность 
дестинации. Для исследования Белгородской области, как конкурентоспособной туристской дестинации, 
была использована модифицированная методика профессора М. Рибова. При исследовании Белгородской 
области как туристской территории и для формирования её конкурентоспособности на туристском рынке 
нами были выделены слабые и сильные стороны при помощи экспертных оценок (1–5 баллов) для разра-
ботки сценарного стратегического маркетингового подхода для планирования туристского продукта с взаи-
мосвязанной системой территориального планирования. SWOT-анализ показал, что, обладая значительным 
туристско-рекреационным потенциалом и возможностями для развития, Белгородская область может стать 
конкурентоспособной туристской дестинацией, при выработке правильной стратегии (модели) развития 
и продвижения территории. На основе проведенных исследований разработана модель маркетингового 
управления данной туристской дестинацией. Результаты исследований показали, что предложенная модель 
маркетингового управления туристской дестинацией может быть использована на практике. 

ключевые слова: маркетинговое управление, модель, туристская дестинация, Белгородская область, туризм, 
инвестиции

MARKETING MANAGEMENT OF TOURIST DESTINATION  
(BY THE EXAMPLE OF BELGOROD REGION)

Zhilenko V.Yu., Ivanov E.V., Kuznyak M.N., Povetkina D.V.,  
Timoninа O.G., Shishlakov M.Yu. 
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The article is devoted to scientific and theoretical studies of the marketing management of the tourist destination. 
The importance of marketing management for a tourist destination is established. The purpose of the study was 
the development of a marketing management model for a tourist destination. (on the example of the Belgorod 
region). The main determining factor for the sustainable development of a tourist destination is an irreplaceable 
tourist potential, which includes tourist resources, values   and related competences and factors that influence the 
competitiveness and tourist attractiveness of the destination. To study the Belgorod region as a competitive tourist 
destination, the modified methodology of Professor M. Ribov used. When researching the Belgorod region as a 
tourist territory and for forming its competitiveness in the tourist market, we identified weak and strong points 
with the help of expert assessments (1–5 points) to develop a scenario strategic marketing approach for planning 
a tourist product with an interconnected system of territorial planning. SWOT analysis showed that having a 
significant tourist and recreational potential and opportunities for development, the Belgorod region could become 
a competitive tourist destination when developing the right strategy (model) for the development and promotion 
of the territory. Based on the conducted researches the model of marketing management of this tourist destination 
developed. The results of the research showed that the proposed model of marketing management of the tourist 
destination could use in practice.
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В соответствии с исследованиями 
Э.Ф. Амировой и Э.М. Валиевой [1] в РФ 
наблюдается снижение темпов экономиче-
ского роста. 

Как отмечает Д.В. Буньковский [2], 
импортозамещение в российской эко-
номике является основой для ее эффек-
тивного развития. Российское импорто-
замещение в туристско-рекреационной 
сфере реализуется с 2011 г. по ФЗП «Раз-
витие внутреннего и въездного туриз-
ма в Российской Федерации (2011–2018 

гг.)». В результате развития внутреннего 
туризма в РФ исследование туристских 
дестинаций становится все более ак-
туальным, как отмечает В.Ю. Жиленко 
с соавторами [3]. 

Несмотря на наличие многочислен-
ных трудов таких зарубежных ученых, как 
W. Althof [4], D. Buhalis [5], C. Iwashita [6] 
и отечественных: Н.А. Гончаровой [7], 
А.И. Зорина и И.В. Зорина [8], Э.Н. Павло-
вой [9] к термину «туристская дестинация» 
еще не выработан единый подход. 
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Данная проблема связана с тем, что 
«туристскую дестинацию» авторы рассма-
тривают и как туристский продукт, центр, 
регион или индустрию, что искажает дан-
ное определение. «Туристская дестинация» 
является комплексным понятием, которое 
необходимо изучать как с научной стороны, 
так и со стороны управления. Поэтому ис-
следование управления туристской дести-
нацией является актуальным. 

Цель исследования: разработка моде-
ли маркетингового управления турист-
ской дестинацией (на примере Белгород-
ской области). 

Главным определяющим фактором 
устойчивого развития туристской дести-
нации является незаменимый туристский 
потенциал, который включает туристские 
ресурсы, ценности и связанные с ними ком-
петенции и факторы, которые оказывают 
влияние на конкурентоспособность и ту-
ристскую привлекательность дестинации. 

Предложенная модель по управлению 
туристской дестинацией поможет решить 
одну из важных проблем: как разграни-
чить развитие туризма от тенденции без-
ответственно относиться к ресурсному 
потенциалу и уничтожать унаследованные 
ценности и культуру местной общности. 
Решение данной цели позволяет достиг-
нуть следующих задач: определить и вы-
делить принципы устойчивого развития 
турдестинации; определить и применить 
ключевой фактор для устойчивого разви-
тия турдестинации; применить данную мо-
дель к Белгородской области, как турист-
ской дестинации.

материалы и методы исследования
В качестве объекта исследования была выбрана 

Белгородская область. Для исследования Белгород-
ской области как конкурентоспособной туристской 
дестинации была использована модифицированная 
методика проф. М. Рибова [10]. 

Основой данной методики является то, что даже 
туристская дестинация обладающая достаточным 
уровнем природных и антропогенных ресурсов, вы-
сокими аттрактивными свойствами, может не обла-
дать достаточной конкурентоспособностью и возни-
кает необходимость в формировании маркетинговой 
стратегии по продвижению туристской территории.

Результаты исследования  
и их обсуждение

При исследовании Белгородской обла-
сти как туристкой территории и для фор-
мирования её конкурентоспособности на 
туристском рынке нами были выделены 
слабые и сильные стороны при помощи экс-
пертных оценок (1–5 баллов) для разработ-
ки сценарного стратегического маркетинго-
вого подхода для планирования туристского 

продукта с взаимосвязанной системой тер-
риториального планирования (таблица). 

Общая оценка Белгородского региона 
высокая – 4,6 баллов. Максимальные оцен-
ки присуждаются за то, что на территории 
области есть уникальные природные объ-
екты, хорошие климатические условия, на-
личие ООПТ для развития экологического 
туризма – общая площадь 47637 га, область 
укрепляется как центр событийного ту-
ризма, и наличие культурно-исторических 
ресурсов, наличие материальной базы для 
развития делового туризма, богатые ту-
ристские ресурсы для развития сельского 
туризма и наличие существенных инвести-
ций в объекты туризма и туристской инфра-
структуры. 

Из слабых сторон Белгородской об-
ласти, как туристской дестинации, можно 
отметить относительную географическую 
изоляцию, в связи с геополитической си-
туацией на Украине, также из факторов, 
сдерживающих развитие туризма, можно 
отметить слабо развитую туристскую ин-
фраструктуру, низкий уровень туристского 
маркетинга, низкую квалификацию специ-
алистов сферы туризма. 

Угрозами для развития туристской 
дестинации являются: ухудшение эко-
логической обстановки, в соответствии 
с исследованиями Ю.М. Авдеева [14] по 
экологическому состоянию зеленых насаж-
дений, изменение экологической обстанов-
ки значительно влияет на рекреационную 
ценность территории, так же угрозами 
являются риски частных инвесторов, из-
менение внешней рыночной конъюнктуры 
и экономический кризис. 

Возможности для развития представ-
лены богатым культурно-историческим 
наследием, уникальными природными ре-
сурсами, что позволяет развивать такие 
виды туризма, как экологический, культур-
но-познавательный и исторический. В Бел-
городском регионе достаточно развита 
туристская инфраструктура для развития 
делового туризма, насыщенность собы-
тийного календаря Белгородской области 
способствует развитию событийного ту-
ризма. Наличие сельских усадеб, гостевых 
домов, туристских комплексов на сельских 
территориях и этнопоселений становится 
главным фактором для развития этногра-
фического и сельского туризма. В области 
находятся минеральные источники и сана-
тории, которые также привлекают туристов, 
прибывших на территорию области с ле-
чебно-оздоровительными целями. Обладая 
промышленным и агропромышленным по-
тенциалом, актуальным для области стано-
вится промышленный туризм.
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заключение
Таким образом, обладая значительным 

туристско-рекреационным потенциалом 
и возможностями для развития, Белгород-
ская область может стать конкурентоспо-
собной туристской дестинацией, при вы-
работке правильной стратегии (модели) 
развития и продвижения территории. Для 
наиболее эффективного использования 
антропогенных, социальных и финансо-
вых ресурсов для устойчивого развития 
туристской дестинации необходимо пред-
ложить уникальные эмоции посетителям, 
вместе с улучшением качества жизни на 
основе партнерства между государствен-
ными учреждениями, туристскими пред-
приятиями, организациями потребителей 
и местным сообществом, используя меха-
низм государственно-частного партнер-
ства для привлечения инвестиций. Необхо-
димо создавать уникальный комплексный 
туристский продукт, развивая при этом ту-
ристскую дестинацию, которая объединяет 
предприятия туризма и цепь, занимающу-
юся поставкой и сервисом. Дестинация яв-
ляется средой, в которой нужно создавать 
модель управления как для анализа, так 
и для планирования развития туристской 
дестинации.
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