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 В статье выполнен анализ динамики качества непродовольственных товаров, реализуемых на россий-
ском рынке в условиях сложившихся политико-экономических условий, значительно повлиявших на струк-
туру российского импорта и экспорта товаров, в которой наблюдалась тенденция перехода от ввоза сырья 
для пищевой и легкой промышленности на ввоз готовой продукции. Это повлекло структурные изменения 
в данных отраслях промышленности. Проведенное исследование позволило выявить, что доля качественных 
товаров российского производства в общем объеме реализуемых товаров в целом не ниже, чем у товаров 
зарубежного производства. Анализ показателей изменения качества показал неустойчивость качества непро-
довольственных товаров, поступивших на потребительский рынок России за 2010–2014 годы. Определено, 
что внедрение современных инструментов логистики и управления как цепями поставок, так и отношения-
ми производителя (продавца) и клиента на основе инициативной стратегии активного роста позволит стать 
конкурентоспособной российской экономике в условиях импортозамещения. 
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This article gives an analysis of the dynamics of the quality of non-food products sold on the Russian market 
under the prevailing political and economic conditions have a signifi cant impact on the structure of Russian import 
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industry on the import of fi nished products. This led to structural changes in these industries. The study revealed 
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that of foreign-made goods. Analysis of changes in the quality indicators showed instability of the quality of non-
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Высокое качество продукции, реализуе-
мой на рынке, является не только признаком 
конкурентоспособности производителей, 
но и показателем качества жизни и про-
цветания экономики. Предприятия, ориен-
тированные на долгосрочное устойчивое 
развитие, должны осуществлять свою дея-
тельность, соблюдая интересы всех заинте-
ресованных сторон и на основе «триедино-
го подхода» в области экономики, экологии 
и социальной политики. 

В сложившихся экономических условиях 
компаниям необходимо: предъявлять потре-
бителям не только качественную, но и до-
ступную по цене продукцию, для того чтобы 
не потерять доверие к своему продукту; де-

монстрировать экологичность производства 
и выпускаемой продукции; уделять внимание 
мероприятиям по структурным изменениям, 
повышать их социальную ответственность 
(информирование персонала и всех заинтере-
сованных сторон, мероприятия по професси-
ональной переподготовке, компенсационные 
выплаты сотрудникам, попадающим под со-
кращение и другие); искать и применять но-
вые формы взаимодействия с властью и об-
ществом, что позволит повысить репутацию 
компании и многое другое [1].

Влияние на экономику страны различ-
ных факторов приводит к значительным 
изменениям в ее структуре. Под струк-
турными сдвигами в экономике (structural 
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changes in national economy) понимаются 
изменения в структуре экономической си-
стемы под воздействием экономических 
и внеэкономических факторов, а также 
процессов управления данной системой. 
Сложившиеся политико-экономические ус-
ловия значительно повлияли на структуру 
российского импорта и экспорта товаров. 
В структуре импорта наблюдалась тенден-
ция перехода от ввоза сырья для пищевой 
и легкой промышленности на ввоз готовой 
продукции, что повлекло структурные из-
менения в данных отраслях промышленно-
сти. В настоящее время торговые операции 
обеспечивают около 10 % всего объема на-
логовых поступлений в бюджетную систе-
му Российской Федерации. Вместе с тем, 
несмотря на стабильные позиции торговой 
сферы на фоне общего состояния и дина-
мики развития других отраслей экономики 
РФ, наблюдаются и негативные тенденции, 
а именно – качество товаров. Кроме того, 
современный этап развития российской 
розничной торговли характеризуется актив-
ной экспансией международных торговых 
сетей не только в столичные города, но и ре-
гионы РФ. В результате привнесение запад-
ными компаниями на отечественный рынок 
более действенных торговых технологий 
создает условия жесткой конкуренции. Из-
менение влияния экономических и внеэко-
номических факторов переориентировало 
российских производителей на импортоза-
мещение, изменив структуру импорта, экс-
порта и структуру экономики. Однако во-
прос качества отечественной и импортной 
продукции, представленной на российском 
рынке, не потерял своей актуальности.

На фоне структурных изменений эко-
номики России становятся актуальными 
вопросы исследования качества продук-
ции, реализуемой на отечественном рын-
ке. Это обусловлено повышением уровня 
нестабильности отечественной экономики, 
снижением количества импортных товаров 
и необходимостью решения вопроса импор-
тозамещения. Это создает предпосылки для 
развития отечественной промышленности 
и совершенствования методов управления 
ими в условиях кризисов и экономической 
неустойчивости [2].

Одним из основных факторов, влия-
ющих на качество продукции в условиях 
импортозамещения, является внедрение 
современных инструментов управления 
экономикой России, в том числе инноваци-
онной логистики. Главным при этом ста-
новится не наличие ресурсов, а эффектив-
ность их использования, что возможно при 
взаимодействии властных и предпринима-
тельских структур в форме многосторон-

него партнерства [3]. Динамизм рыночного 
окружения требует радикальной реструкту-
ризации компаний, формирования системы 
равноправного взаимодействия производи-
теля (продавца) и клиента на основе ком-
плементарных отношений между участни-
ками рыночного пространства и управления 
этими отношениями, базирующегося на 
инициативной стратегии активного роста, 
что указывает на неизбежность трансформа-
ции иерархических образований в плоские 
структуры, отличающиеся прозрачностью, 
меньшим временем принятия управленче-
ских решений и большей адаптивностью [4].

Для повышения конкурентоспособно-
сти российской экономики в целом и от-
дельных производителей в частности в ус-
ловиях импортозамещения необходимо не 
только расширять ассортимент продукции, 
но иметь четкое представление о структу-
ре качества продукции, представленной 
на рынке. Расширение ассортимента про-
дукции является одним из отображений 
«структурных сдвигов» на микро- и мезо- 
уровнях экономики страны. Этот процесс 
ведет к «структурным сдвигам» в составе 
предлагаемой потребителям продукции и, 
как следствие, к «структурным сдвигам» 
в качестве продукции. Под структурными 
сдвигами в качестве продукции предлага-
ется понимать изменение удельных весов 
качества отдельных видов продукции в ба-
зисном и отчетном периодах.

Важностью решения проблем управле-
ния качеством продукции в условиях импор-
тозамещения обоснован выбор показателей, 
расчет которых позволит провести анализ 
динамики изменения качества товаров по от-
дельным товарным группам, составляющим 
структуру ассортимента непродовольствен-
ных товаров на российском рынке. 

Материалы и методы исследования
Анализ динамики изменения качества непродо-

вольственных товаров, реализуемых на отечественном 
рынке, проводился с применением частных и обобща-
ющих показателей структурных сдвигов в экономике, 
таких как масса структурного сдвига и квадратический 
коэффициент «абсолютных» структурных сдвигов.

Масса структурного сдвига:
 M = ∆F = F1 – F2, (1)

где F1, F2 – соответственно удельные веса элементов 
структуры в базисном и отчетном периодах.

Масса структурного сдвига показывает скорость 
изменения удельного веса структурных элементов 
экономики за длительный период и выражается в на-
туральном, стоимостном выражении [6]. 

Квадратический коэффициент «абсолютных» 
структурных сдвигов:

  (2)
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Квадратический коэффициент «абсолютных» 

структурных сдвигов позволяет выявить наиболее 
устойчивые тенденции в изменении структуры эко-
номики. Дает возможность классификации струк-
турных сдвигов [6].

При проведении анализа динамики качества не-
продовольственных товаров, реализуемых на россий-
ском рынке, использованы статистические данные 
показателя «Качество товаров, поступивших на по-
требительский рынок, по Российской Федерации (по 
данным Роспотребнадзора), в процентах от количе-
ства отобранных образцов (проб) товаров по каждой 
товарной группе, %». Данный показатель характери-

зует качество товаров, поступивших на потребитель-
ский рынок РФ за 2010–2014 гг. 

Результаты исследования 
и их обсуждение

Масса структурных сдвигов по ка-
честву непродовольственных товаров, 
реализуемых на российском рынке, 
в большей степени характеризуется отри-
цательным значением, что для исследуе-
мого показателя является положительной 
тенденцией (рис. 1 и 2). 

Рис. 1. Масса структурных сдвигов 
по качеству непродовольственных товаров российского производства

Рис. 2. Масса структурных сдвигов 
по качеству непродовольственных товаров зарубежного производства
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Сравнение массы структурных сдвигов 

по качеству непродовольственных товаров 
российского и зарубежного производства 
показало, что доля качественных товаров 
российского производства в общем объеме 
реализуемых товаров в целом не ниже, чем 
у товаров зарубежного производства.

Так, например, по группе «обувь кожа-
ная», импортная продукция в  2011‒2012 го-
дах был значительный рост доли качествен-
ных товаров, с 2012‒2013 годов произошло 
резкое снижение данного показателя. В пе-
риод 2013/2014 года наблюдался рост доли 
качественных товаров по группе «обувь 
кожаная», как по импортной, так и по от-
ечественной продукции – показатель имеет 
равное значение.

Анализ массы структурных сдвигов по 
качеству непродовольственных товаров 

российского производства по отдельным 
группам товаров показал рост доли каче-
ственной продукции по таким товарным 
группам, как «швейные изделия», «обувь 
кожаная», «средства моющие синтетиче-
ские», «стиральные машины», «радиопри-
емные устройства», «стиральные машины», 
«холодильники», «мебель». 

Снижение выявлено по таким группам, 
как «изделия трикотажные», «изделия чу-
лочно-носочные», «изделия парфюмерно-
косметические», «телевизоры», «аппаратура 
видеозаписи и воспроизведения». Следует 
отметить, доля качественной продукции 
по такой группе, как «автомобили легко-

вые», в 2011‒2012 годах увеличилась, далее 
в 2012‒2013 годах наблюдалось снижение, а 
в 2013‒2014 годах осталась неизменной. 

Относительно товаров зарубежного про-
изводства следует отметить рост доли каче-
ственной продукции по товарным группам 
«изделия чулочно-носочные» и «обувь кожа-
ная». Резкое снижение показателя наблюдает-
ся по таким группам, как «швейные изделия», 
«изделия трикотажные», «изделия парфю-
мерно-косметические», «телевизоры», «ради-
оприемные устройства», «мебель».

Расчет и анализ квадратического ко-
эффициента «абсолютных» структурных 
сдвигов по качеству непродовольственных 
товаров российского и зарубежного произ-
водства (рис. 3) позволил выявить неустой-
чивость качества непродовольственных то-
варов, реализуемых на российском рынке. 

Следует отметить, что качество не-
продовольственных товаров российского 
производства и импортных товаров носит 
неустойчивый характер. Причем качество 
импортной продукции более неустойчиво, 
чем продукция российского производства, 
даже при условии, что доля качественных 
товаров российского производства в целом 
на одном уровне с товарами зарубежного 
производства.

Выводы
Анализ динамики показателей струк-

турных сдвигов качества продукции не-
продовольственных товаров, реализуемых 

Рис. 3. Квадратический коэффициент «абсолютных» структурных сдвигов 
по качеству непродовольственных товаров российского и зарубежного производства
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на российском рынке, свидетельству-
ет о недостаточном качестве товаров 
как российского, так и зарубежного 
производства. Изменения показателей 
свидетельствуют о неравномерности 
изменения качества различных групп не-
продовольственных товаров. Исследова-
ния практики зарубежных компаний по-
казывают, что в среднем срывы поставок 
приводят к падению продаж на 7 % в год, 
операционной прибыли – на 42 %, а рен-
табельности активов – на 35 % [4], что 
оказывает влияние и на качество това-
ров. Осуществление различных нововве-
дений, которые носят противоречивый 
характер, обусловливает необходимость 
своевременного выявления и устранения 
причин противодействия на каждой ста-
дии инновационных процессов, поэтому 
важно разрабатывать адекватные меха-
низмы и методы управления этими про-
цессами, минимизировать риски в случае 
неправильного выбора управляющих воз-
действий, обеспечивая полномасштабное 
внедрение нововведений. Так, TQM ори-
ентируется на следующие цели: органи-
зация и удовлетворение текущих и по-
тенциальных запросов потребителей; 
возведение качества в ранг цели пред-
принимательства; оптимальное исполь-
зование всех ресурсов организации [5].

Российским производителям следует 
более ответственно подходить к пробле-
ме выпуска качественной продукции, так 
как качество товаров является одним из 
основных показателей конкурентоспо-
собности производителей, как на оте-
чественном, так и на международном 
рынке. Повышение качества непродо-
вольственных товаров позволит россий-
ским производителям не только решать 
вопросы импортозамещения, но и занять 
более высокие конкурентные позиции на 
мировом рынке.
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