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В статье рассмотрены этапы жизненного цикла отрасли. Определены направления деятельности оте- 

чественных производителей бриллиантов. Представлено обоснование применения концепции инновации 
опыта для всех звеньев логистической цепи, а не только взаимоотношений производителя и конечного по-
требителя. Для повышения эффективности инновационного процесса предложено внедрение в организации 
механизма управления, основанного на логистике опыта, которая позволяет эффективно получать необходи-
мые знания из различных источников, интегрировать и передавать их в соответствии с поставленной целью. 
Описан механизм управления инновацией опыта, представляющий собой совокупность объектов и субъек-
тов управления, принципов и функций управления на различных этапах жизненного цикла опыта. Процесс 
совместного создания стоимости участниками логистической системы сопровождается формированием 
и распространением их опыта, причем составляющие процесса совместного создания стоимости должны 
быть реализованы на каждой стадии жизненного цикла опыта. 
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In this article there have been considered industry life-cycle stages. Business lines of home diamond 
manufacturers have been determined. There has been substantiated the application of the experience innovation 
concept for all stages of the logistics chain, not merely the relationships between the manufacturer and the end 
consumer. To improve the innovation process efficiency there has been suggested implementing management 
mechanism based on the logistics of experience which allows obtaining the necessary knowledge from various 
sources, integrate and transfer it according to the set goal. There has been described the mechanism of experience 
innovation management which includes the total of objects and subjects of management, principles and functions of 
management at different stages of the experience life-cycle. The process of joint creation of value by the members 
of the logistics system is accompanied with the accumulation and distribution of their experience and components of 
this process of joint creation of value shall be actualized at every stage of the experience life-cycle. 
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В настоящее время экономические про-
цессы, протекающие на предприятиях алма-
зообрабатывающей отрасли, претерпевают 
большие изменения. Для успешного пре-
одоления кризисных явлeний предприятия 
должны ориентировать свои стратегии на их 
активное взаимодействие с потребителями, 
поставщиками и партнерами, что позволит 
изменить условия деловой среды в направле-
нии, соответствующем внутренним возмож-
ностям организаций. Решение данной задачи 
невозможно без определения стратегических 
приоритетов инновационной деятельности 
и стратегий инновационного развития. 

В связи с этим переход алмазообраба-
тывающей отрасли на новую стадию своего 
жизненного цикла влечет за собой изме-
нение стратегических приоритетов. С раз-
витием отрасли должны также изменяться 
и инновационные стратегии организаций.

На начальном этапе жизненного цикла 
отрасли часто преобладает технологическая 
инновация, осуществляемая предприятиями-
новаторами, которые ориентированы на раз-
работку технологий или на создание новых 
идей, способных радикально изменить тех-
нологию. Такие организации представляют 

собой структурные подразделения в соста-
ве крупного завода отрасли или небольшие 
опытно-исследовательские предприятия, 
которые создают радикальное прорывное 
новшество, закладывая тем самым основу 
формирования новой отрасли бизнеса. На 
первом этапе жизненного цикла, как прави-
ло, появляется технология, которая занимает 
господствующую позицию на рынке.

На этапе зрелости большинство предпри-
ятий отрасли осваивают ставшую стандарт-
ной, технологию, после освоения которой, 
значительно возрастает их производитель-
ность. На данном этапе развития предпри-
ятия отрасли начинают накапливать опыт, 
что наряду с положительным эффектом мас-
штаба производства способствует снижению 
издержек и дает возможность обеспечить ли-
дирующие позиции тем из них, которые обе-
спечат оптимальные объемы продаж.

По мере повышения качественных ха-
рактеристик продукта часть сегментов 
рынка становится удовлетворенной достиг-
нутым уровнем, и потребители начинают 
ценить другие параметры продукта (цену, 
доступность, эстетику, качество полиров-
ки бриллиантов). В условиях относительно 
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стабильной технологии высокой степенью 
нестабильности продолжает характери-
зоваться потребительский спрос. Потреб-
ности клиентов быстро изменяются, что 
приводит к появлению новых сегментов 
рынка [3]. В таких условиях успеха доби-
ваются организации, обладающие знанием 
рынка и опытом его сегментирования.

Конкурентоспособность организации в та-
ких условиях зависит от ее способности пре-
доставить потребителям большую полезность 
в логистической цепи, дизайне или маркетин-
ге [9, 10]. Вместе с тем организации могут ис-
пользовать также радикальные инновации (но-
вые технологии, улучшить свойства продукта 
или принципиально изменить подходы к сег-
ментированию), что изменит отрасль и пере-
ведет ее на новый жизненный цикл.

На последнем этапе жизненного цикла 
отрасли основное внимание уделяется управ-
лению сопряженными товарами (родственны-
ми по технологиям, системам распределения 
и т.п.), эффективность которого определяется 
наличием синергетического эффекта от ре-
ализации бизнес-процессов внутри органи-
зации, а также партнерами за ее пределами. 
Таким образом, в основе конкурентных пре-
имуществ лежит не просто предложение вы-
сокой полезности каждому сегменту рынка, 
а эффективное взаимодействие участников 
деловой сети и связь между видами бизнеса 
диверсифицированных организаций.

При выборе инновационной стратегии 
организации и реализации ее конкурент-
ных преимуществ необходимо учитывать 
стадию жизненного цикла отрасли, а также 
инновационный потенциал организации. 

Алмазообрабатывающая отрасль нахо-
дится в настоящее время на стадии зрелости, 
следовательно, перспективным направлением 
инновационного развития является использо-
вание открытого подхода к управлению ин-
новациями, предполагающего привлечение 
к инновационному процессу всех заинтере-
сованных сторон [1]. Основным направлени-
ем деятельности отечественных производи-
телей бриллиантов должно быть постоянное 
поддержание высокого уровня качества, что 
требует совершенствования технологических 
и управленческих процессов с целью обеспе-
чения высокой конкурентоспособности и эко-
номической эффективности современного ал-
мазообрабатывающего предприятия [5].

С точки зрения процессно-ориентиро-
ванного подхода к управлению, любая орга-
низация рассматривается как совокупность 
бизнес-процессов. В цепочке создания стои-
мости каждый последующий бизнес-процесс 
является потребителем результата предыду-
щего бизнес-процесса, а в системе создания 
стоимости отношения «поставщик-потре-
битель» характерны для всех организаций-

звеньев. Поэтому представляется целесо- 
образным применять концепцию инновации 
опыта (формирования новых впечатлений – 
experience innovation) для всех звеньев логи-
стической цепи, а не только взаимоотноше-
ний производителя и конечного потребителя. 

Опыт представляет собой знание, приоб-
ретаемое в процессе впечатлений, наблюде-
ний и практических действий [2]. Эмпириче-
ские (опытные) знания позволяют определить 
качественные и количественные характери-
стики объектов и явлений в явной и неявной 
форме. Опыт, приобретаемый в процессе 
производства, реализации и потребления 
продукции может распространяться по всей 
стоимостной цепочке и использоваться для 
создания новых ситуаций, в которых форми-
руются впечатления потребителей.

Для повышения эффективности иннова-
ционного процесса предлагается внедрение 
в организации механизма управления, ос-
нованного на логистике опыта. Логистика 
опыта позволяет эффективно получать необ-
ходимые эмпирические знания из различных 
источников, интегрировать и передавать их 
в необходимом контексте, вовремя и в соот-
ветствии с поставленной целью [7, 8].

Управление инновацией опыта участни-
ков процесса создания стоимости включает 
в себя действия по формированию, распро-
странению и использованию опытных зна-
ний для повышения полезности произво-
димой продукции. Объектами управления 
являются факторы и условия, формирую-
щие ситуацию для возникновения и распро-
странения опыта на различных стадиях его 
жизненного цикла в новых пространствен-
но-временных условиях [6]. Субъектами 
управления являются органы управления 
предприятий-звеньев логистической систе-
мы создания стоимости. Механизм управле-
ния инновацией опыта представляет собой 
совокупность объектов и субъектов управ-
ления, принципов и функций управления на 
различных этапах жизненного цикла опыта.

Процесс совместного создания стоимо-
сти участниками логистической системы 
сопровождается формированием и распро-
странением их опыта, что предполагает:

– свободное общение всех заинтересо-
ванных сторон (производителей, поставщи-
ков, посредников, потребителей);

– обеспечение доступа к информации, 
впечатлениям, возможностям за мини-
мальную плату без получения права соб-
ственности;

– разделение рисков и ответственности 
между производителями и потребителями;

– прозрачность для заказчиков бизнес-
схем, основанных на доверии.

Составляющие процесса совместного соз-
дания стоимости должны быть реализованы 
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на каждой стадии жизненного цикла опыта. 
На стадии идентификации опыта необходи-
мо определить ситуацию, в которой появился 
опыт, выявить носителей опыта, а также воз-
можности его передачи и хранения. На стадии 
накопления определяются методы передачи 
и получения опыта (впечатления, наблюде-
ния, эксперименты и т.п.). Формирование 
компетенций предполагает получение специ-
алистами опыта и интеграцию его в свою базу 
знаний и организационное знание. На стадии 
инновации опыта компетенции должны быть 
использованы для создания ситуации для 
формирования нового опыта совместного соз-
дания стоимости [4]. Создаваемая ситуация 
должна предлагать всем участникам логисти-
ческой цепи новые возможности формиро-
вания опыта, способствовать их использова-
нию, а также признавать различные аспекты 
опыта, полученного в процессе совместного 
создания стоимости.

В процессе управления инновацией опы-
та совместного создания стоимости соглас-
но циклу Деминга (модели PDCA) должны 
быть реализованы следующие действия:

– установление целей и планирование 
изменений впечатлений потребителей от ис-
пользования предлагаемых товаров и услуг;

– реализация запланированных измене-
ний (первоначально в небольших масштабах);

– выявление полученных результатов, 
выявление и анализ отклонений;

– принятие корректировочных мер по 
устранению причин отклонений.

Процессы по выявлению, приобрете-
нию, распространению, использованию, 
контролю, обмену опытными знаниями и их 
инновации необходимы для обеспечения 
конкурентоспособности и развития органи-
зации. Поэтому управлению данными про-
цессами в организации должно уделяться 
особое внимание. Отсутствие институци-
ональных систем управления инновацией 
опыта может привести к утрате неформаль-
ного знания вместе с уходом сотрудников 
из организации, внутренней дезинтеграции, 
отсутствию распространения и генерации 
нового опытного знания в новых ситуациях.

Помимо вышеперечисленных процессов 
в организации, внедряющей систему управ-
ления инновацией опыта, должны быть 
налажены: процесс защиты знаний, пре-
дотвращающий незаконную «утечку» интел-
лектуальной собственности за пределы ор-
ганизации; процесс обновления и развития 
опыта, предусматривающий частичное пре-
вращение неформальных знаний в «явные» 
и доступные для сотрудников; процесс инте-
грации накопленных опытных знаний с при-
обретаемыми или обновляемыми знаниями 
для более эффективного их использования.
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