
2933

 ФУНДАМЕНТАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ    № 2, 2015 

 ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ 
УДК [658.15:657]:656

Теория создания аналитической системы 
управленческого учета показателей качества услуг  

как основы развития автотранспортной организации
Тюхова Е.А., Шапорова О.А., Ханенко М.Е.

ФГБОУ ВПО «Орловский государственный институт экономики и торговли»,  
Орел, e-mail:tuhova1310@mail.ru

Деятельность предприятия и результаты его работы зависят от непрерывной последовательности при-
нимаемых управленческих решений, каждое их которых вызывает движение материальных, трудовых и фи-
нансовых ресурсов и, в конечном счете, оказывает как благоприятное, так и неблагоприятное воздействие на 
финансово-экономическое состояние предприятия. Эффективность любой системы управления во многом 
зависит от качества, своевременности и достоверности предоставляемой информации. Информационная 
система организации состоит из различных подсистем, среди которых наибольший удельный вес занимает 
экономическая, использующая в основном информацию учетной системы. Управление производственно-хо-
зяйственной и финансовой деятельности организаций, помимо ведения учета, неразрывно связано с таки-
ми функциями управления, как планирование, регулирование, контроль и анализ. В современных условиях 
функционирования предприятий важное место отводится определению понятия «стоимость». Показатель 
добавленной стоимости необходим для анализа и контроля состояния предприятия и принятия оптимальных 
управленческих решений, для правильного исчисления размера налогооблагаемой прибыли и причитаю-
щихся к уплате в бюджет сумм иных налогов.
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The company and its results depend on the continuous sequence of management decisions, each of which 
causes the movement of material, labour and financial resources and, ultimately, has both beneficial and adverse 
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Деятельность предприятия и результаты 
его работы зависят от непрерывной после-
довательности принимаемых управленче-
ских решений, каждое их которых вызывает 
движение материальных, трудовых и фи-
нансовых ресурсов и, в конечном счете, 
оказывает как благоприятное, так и небла-
гоприятное воздействие на финансово-эко-
номическое состояние предприятия [5, с. 4].

Несовершенство системы регулирова-
ния учетного процесса коснулось одной из 
ключевых категорий в учетно-аналитиче-
ском процессе – добавленной стоимости. 
Основной вопрос заключается в определе-
нии содержания категории «добавленная 
стоимость», а также ее сущности. Данная 
проблема закономерно порождает произ-
водные вопросы: как формируется и как 
проявляется добавленная стоимость в учет-
но-аналитическом процессе; как изменится 

данное понятие в связи с введением в учет-
ную практику международных стандартов 
финансовой отчетности; каково влияние 
данной категории на обобщающие стати-
стические показатели. 

Важным аспектом учета добавленной 
стоимости является ее налогообложение. 
Одним из федеральных налогов в России 
является налог на добавленную стоимость, 
который играет важную роль в формирова-
нии налоговых поступлений в бюджет. По-
мимо фискальной функции, НДС обеспе-
чивает стимулирование производственного 
накопления и усиление контроля за сроками 
продвижения товаров и их качеством. 

Также данный налог позволяет оценить 
методы государства, которое путем приме-
нения налоговых льгот стремится стимули-
ровать или стабилизировать деятельность 
ряда хозяйствующих субъектов, создать 
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преимущества при осуществлении отдель-
ных видов предпринимательства. 

Основой развития общества является 
процесс расширенного воспроизводства, 
осуществляемого хозяйствующими субъ-
ектами в различных сферах материального 
производства, выполнения работ и оказа-
ния услуг. В связи с этим на ранних стадиях 
экономического развития возникла объек-
тивная потребность в учете как трудовых 
и материальных затрат, так и в целом ре-
зультатов деятельности. Информацион-
ные потребности большинства предпри-
ятий с целью управления хозяйственными 
процессами одинаковы – количественная 
и качественная информация. При этом ко-
личественную информацию получают на 
предприятиях с помощью учета финансово-
хозяйственной деятельности.

Учет, как составная часть управления 
экономическими процессами и объектами, 
необходим для сбора, регистрации, оцен-
ки и обработки информации о фактическом 
состоянии финансово-хозяйственной дея-
тельности организаций. При этом учет не-
посредственно связан с другими функциями 
управления, такими как планирование, регу-
лирование, анализ и контроль [5, с. 117].

Эффективность любой системы управ-
ления во многом зависит от качества, свое- 
временности и достоверности предостав-
ляемой информации. Информационная си-
стема организации состоит из различных 
подсистем, среди которых наибольший 
удельный вес занимает экономическая, ис-
пользующая в основном информацию учет-
ной системы.

Бухгалтерский учет подразделяется на 
финансовый и производственный, объек-
том которого выступают затраты и доходы 
организации. Аналитическая информация 
производственного учета используется 
исключительно для внутреннего управле-
ния. В финансовом же учете в основном 
собирается информация, не являющаяся 
коммерческой тайной организации, в свя-
зи с чем ее также представляют внешним 
пользователям.

Оперативный, бухгалтерский, статисти-
ческий и налоговый учет связаны между со-
бой за счет общности методологии учета во 
всем хозяйстве государства, а также показате-
лей прогнозирования учета и отчетности; вза-
имной согласованности разных видов учета, 
обмена данными между ними; применения 
унифицированных первичных документов 
согласованных форм первичного наблюде-
ния, а в большинстве случаев и отчетности. 

Управление производственно-хозяй-
ственной и финансовой деятельностью 
организаций, помимо ведения учета, не-

разрывно связано с такими функциями 
управления, как планирование, регулирова-
ние, контроль и анализ [2, с. 69].

Таким образом, учет производствен-
но-хозяйственной и финансовой деятель-
ности организаций осуществляется путем 
наблюдения, измерения и регистрации 
фактов хозяйственной жизни с целью кон-
троля и управления ими. Качество и до-
стоверность учета зависят не только от 
оперативного отражения хозяйственных 
операций, но и от оптимального сочета-
ния учетных и контрольных функций за 
правильностью и хозяйственной целесоо-
бразностью этих операций. Учет и анализ 
тесно взаимосвязаны, так как учет ведется 
с целью анализа хозяйственной деятель-
ности, а анализ осуществляется по дан-
ным, полученным из учета.

В современных условиях функциониро-
вания предприятий важное место отводится 
определению понятия «стоимость». Стои-
мость – это базовое понятие экономики, под 
которым следует понимать экономическую 
категорию производственных отношений, 
возникающих в обществе между субъек-
тами стоимостных отношений по поводу 
общественно необходимых затрат труда на 
производство и реализацию товаров и ус-
луг. Экономическая природа новой или 
добавленной стоимости является принци-
пиальным вопросом, определяющим харак-
тер социально-экономических отношений 
в обществе в плане адекватных отношений 
собственности. 

Добавленной стоимостью называют 
разницу между стоимостью реализован-
ных товаров и стоимостью материальных 
затрат, отнесенных на издержки производ-
ства и обращения. Однако природа добав-
ленной стоимости (как впрочем и самой 
стоимости) в экономической теории еще 
не получила однозначного общепризнан-
ного толкования.

Под стоимостью понимается экономи-
ческая элементарная категория, которая вы-
ражает производственные отношения, воз-
никающие в обществе между субъектами 
стоимостных отношений по поводу обще-
ственно необходимых затрат труда на произ-
водство и реализацию товаров (услуг), все 
элементы которой, не могут существовать 
друг без друга, они постоянно взаимодей-
ствуют между собой через рынок. В бухгал-
терском учете стоимости на предприятиях 
обосновано использование таких понятий, 
как себестоимость, добавленная стоимость 
и стоимость реализации [5, с. 16].

Таким образом, можно сделать вывод, 
что добавленная стоимость – это прирост 
стоимости, создаваемый на определенном 



2935

 ФУНДАМЕНТАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ    № 2, 2015 

 ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ 
предприятии в процессе производства то-
варов (работ, услуг), которая включает 
в себя оплату труда, прибыль, амортиза-
ционные отчисления и некоторые другие 
элементы. На практике добавленная стои-
мость исчисляется как разница между сто-
имостью готовой продукции и стоимостью 
сырья, материалов и полуфабрикатов, ис-
пользованных для ее изготовления. Важ-
ное место в современном мире отводится 
сфере услуг. Автомобильный транспорт 
является одной из наиболее развивающих-
ся отраслей экономики. Добавленная сто-
имость – это стоимость, которая создается 
на предприятии в виде прибавления соб-
ственных расходов и затрат к стоимости 
материальных ценностей, приобретенных 
у поставщиков [4, с. 73].

Экономический анализ – это исследо-
вание экономики как совокупности про-
текающих в ней процессов, проводится 
с целью выявления основных тенденций 
и закономерностей развития [1, с.39]. При 
этом экономический анализ как практика 
есть вид управленческой деятельности, 
предшествующий принятию управленче-
ских решений и сводящийся к обоснова-
нию этих решений.

Одним из видов экономического анали-
за является анализ хозяйственной деятель-
ности, который базируется на получившей 
достаточное распространение англо-амери-
канской методологии бухгалтерского учета, 
подразумевающей его деление на управлен-
ческий и финансовый учеты.

Анализ финансово-хозяйственной де-
ятельности предприятия является важной 
частью, а, по сути, основой принятия реше-
ний на микроэкономическом уровне, т.е. на 
уровне субъектов хозяйствования.

Оценка целесообразности и эффектив-
ности финансово-хозяйственной деятель-
ности может быть выполнена в рамках 
различных видов анализа, основным из ко-
торых является комплексный анализ, при 
котором деятельность предприятия оцени-
вается с различных сторон в зависимости 
от целевой функции в рамках обоснования 
решений оперативного, тактического или 
стратегического характера.

В последнее время в комплексном ана-
лизе хозяйственной деятельности значи-
тельное место отводится анализу добавлен-
ной стоимости, под которым понимается 
анализ операционной деятельности и хо-
зяйственных процессов с целью опреде-
ления размера стоимости, добавляемой 
в результате совершения определенных 
операций и процессов, а также полезности 
продукции и услуг по отношению к их по-
требителям [5, с. 29].

Все, чем занимается любой субъект хо-
зяйствования, – это создание дополнитель-
ной стоимости к стоимости закупленных 
на стороне не денежных текущих активов. 
При этом созданная в процессе производ-
ства добавленная стоимость товаров и услуг 
необходима для покрытия существующих 
расходов. Так, часть добавленной стоимо-
сти непосредственно направляется на расчет 
с участниками производства (персоналом), 
а именно на выплату заработной платы. Так-
же в добавленную стоимость включаются 
амортизационные отчисления для будущей 
замены изношенных основных средств, так 
как они постепенно переносят свою стои-
мость на вновь созданную (добавленную) 
стоимость. Таким образом, добавленная 
стоимость создается с целью уплаты налога 
на прибыль, а также осуществления других 
обязательных платежей в бюджет и внебюд-
жетные фонды. При этом остатка добавлен-
ной стоимости должно хватить на получение 
желаемой нормы чистой прибыли. 

Анализ добавленной стоимости осу-
ществляется как в процессе хозяйственной 
деятельности, так и на стадии оптимизации 
бизнес-процессов, то есть на начальной ста-
дии формирования бизнеса.

Данный метод анализа добавленной сто-
имости позволяет проследить, какие этапы 
процесса не являются необходимыми, по-
скольку не добавляют никакой стоимости. 
Слишком часто этапы включены в процесс 
только потому, что изначально процесс был 
спроектирован плохо, и существуют для 
того, чтобы справиться с трудностями, вы-
званными низким качеством изначального 
проекта. Например, этапы, включающие 
перевозку товаров или других предметов, 
часто необходимы просто потому, что про-
изводство расположено не там, где следова-
ло бы. Если продукция производится там, 
где существует потребность в ней, транс-
портировка не нужна, а значит, будет сэко-
номлено время за счет перевозок.

Таким образом, процесс анализа добав-
ленной стоимости сводится к исследованию 
всех этапов производства и их включению 
в одну из категорий: добавляющие реаль-
ную стоимость, добавляющие организаци-
онную стоимость, не добавляющие никакой 
стоимости [1, с. 31]. 

При этом следующая задача анализа 
состоит в том, чтобы оптимизировать ка-
кие-либо из добавляющих стоимость эта-
пов – возможно, путем уменьшения време-
ни или затрат. 

Следует обратить внимание, что неред-
ко затраты ресурсов на выполнение неко-
торого этапа могут превышать стоимость, 
которую он добавляет для организации. 
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Метод оптимизации и совершенствования 
процессов анализом добавленной стоимо-
сти позволяет выявлять и развивать полез-
ные этапы, а также прекратить выполнение 
лишних задач.

Анализ должен представлять собой ком-
плексное исследование действия внешних 
и внутренних, рыночных и производствен-
ных факторов на количество и качество 
производимой предприятием продукции 
(услуг), финансовые показатели работы 
предприятия и указывать возможные пер-
спективы развития его дальнейшей произ-
водственной деятельности в выбранной об-
ласти хозяйствования [3, с. 65].

Таким образом, необходимо отметить, 
что анализ добавленной стоимости позво-
ляет определить, как используется добав-
ленная стоимость по расходным статьям (на 
заработную плату, проценты, дивиденды, 
налоги, остаток для дальнейшего развития 
и т.д.). При этом анализ добавленной стои-
мости направлен на оптимизацию бизнес-
процессов, устранение непроизводитель-
ных действий и повышение эффективности 
деятельности.
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