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В статье обосновывается необходимость создания дальневосточного регионального центра по продви-
жению образовательных услуг вуза на внешний рынок (дВРЦ). Авторы обобщают опыт зарубежных стран 
в области академической мобильности, ретроспективно анализируют работу сети региональных и межву-
зовских центров международного сотрудничества и академической мобильности в России, выявляют пред-
посылки создания дВРЦ, такие как изменение конкурентной ситуации на рынке образовательных услуг 
региона с созданием во Владивостоке дальневосточного федерального университета, недостаточность ре-
сурсов регионального вуза в одиночку заниматься продвижением своих образовательных услуг на внешнем 
рынке. Подробно представлены цель, задачи и направления деятельности Центра, а также его структура 
и организационный механизм функционирования, основные элементы маркетинговой деятельности в об-
ласти продвижения образовательных услуг вузов региона на внешний рынок.
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децентрализация системы управле-
ния, отказ от всеобъемлющих директив-
ных методов управления, наделение само-
стоятельностью – все это в полной мере 
коснулось международного направления 
деятельности вузов России. Наиболее ра-
дикально это коснулось подготовки спе-
циалистов для зарубежных стран. Единый 
государственный набор на обучение ино-
странных граждан был полностью прекра-
щен в 1991 году. Вузы вынуждены были 
каждый по отдельности формировать но-
вую систему набора уже на контрактной 
основе. Анализ зарубежного опыта в об-
ласти международной академической мо-
бильности показывает, что: 

– подготовка специалистов для зару-
бежных стран рассматривается в развитых 
странах как не явный, но наиболее эффек-
тивный способ достижения долгосрочных 
геополитических, стратегических и эконо-
мических национальных интересов; 

– к концу 20 века сформировалась от-
расль мирового хозяйства – мировой рынок 
образовательных услуг, основными харак-

теристиками которого являются поток уча-
щихся за пределы своей страны (порядка 
5 млн человек получают образование за ру-
бежом) и сопутствующий поток денежных 
средств (около 100 млрд дол. США) [1]; 

– зарубежный анализ потоков денеж-
ных средств сопутствующих потокам ино-
странных учащихся, оплачивающих свое 
обучение, говорит о том, что составляю-
щая этого потока – плата за обучение – со-
ставляет только 25–35 %. Остальную часть 
(косвенные поступления) составляет опла-
та студентами иностранцами сопутствую-
щих услуг. Таким образом, экономическая 
заинтересованность страны – экспортера 
на много шире, чем только заинтересован-
ность отдельных вузов в получении допол-
нительных доходов; 

– около10 % иностранных учащихся, 
оплата обучения которых приносит допол-
нительные средства, составляющие при-
мерно 10 % от бюджета университета, яв-
ляется нормальным показателем работы 
университета страны-экспортера образова-
тельных услуг; 
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– для оптимизации затрат, ресурсов 

и усилий в работе на мировом рынке об-
разовательных услуг университеты стран-
экспортеров объединяются во внутринаци-
ональные ассоциации и консорциумы; 

– практически во всех странах ЕС и ряде 
других стран мира для координации между-
народной образовательной деятельности 
и представления национальных интересов 
в зарубежных странах созданы негосудар-
ственные организации (с государственным 
финансированием). Примерами таких ор-
ганизаций являются дААд (Германия), 
British Council (Великобритания), CIMO 
(Финляндия) и т.п.

С 1991 года в сфере образования России 
по инициативе вузов и при поддержке феде-
рального органа управления образованием 
в целях формирования единой политики 
и стратегии выхода высшей школы России 
на мировой рынок образовательных услуг 
и построения экономически оптимальных 
для высшей школы России механизмов 
работы на мировом рынке образования 
и науки стали создаваться и развиваться 
межвузовские и региональные центры меж-
дународного сотрудничества и академиче-
ской мобильности. 

В соответствии с Приказом Мини-
стерства образования РФ № 254 «О созда-
нии сети региональных и межвузовских 
центров международного сотрудничества 
и академической мобильности» от 6 сентя-
бря 1999 г. задачей центров и их сети явля-
ется содействие созданию современных си-
стем и механизмов:

– информационного обеспечения;
– консалтинга, консультационно-экс-

пертного обеспечения;
– повышения квалификации работников 

международных служб вузов;
– научно-исследовательского, аналити-

ческого, маркетингового обеспечения;
– подтверждения, признания и установ-

ления эквивалентности документов об об-
разовании;

– обеспечения набора иностранных 
граждан для обучения в России;

– обеспечения инфраструктуры реа-
лизации дополнительных и вспомогатель-
ных услуг;

– обеспечения взаимодействия с зару-
бежными и международными организация-
ми-партнерами;

– обеспечения взаимодействия с орга-
нами управления субъектов Российской 
Федерации;

– обеспечения взаимодействия с феде-
ральными органами управления [2].

Этот же приказ содержал реестр Ми-
нистерства образования России «Высшая 

школа. Центры международного сотруд-
ничества и академической мобильности 
(сеть центров)». В него были включены 
центры (всего 22 межвузовских и регио-
нальных центра), которые представили на 
тот период времени информацию о своей 
деятельности.

Ситуация на российском рынке высше-
го образования за последние 15 лет кар-
динально изменилась. Сегодня нельзя не 
принимать во внимание такой немаловаж-
ный фактор как сеть федеральных, а также 
научно-исследовательских университетов, 
которые обладают ресурсами, в том числе 
для развития академической мобильности, 
которые не сравнимы с ресурсами рядовых 
региональных вузов. 

На рынке образовательных услуг дФО 
согласно реестру 1999 г. существовало 
2 центра академической мобильности: Вос-
точный региональный межвузовский центр 
международного сотрудничества при Ха-
баровском государственном техническом 
университете (г. Хабаровск) и Межвузов-
ский центр международного сотрудниче-
ства и академической мобильности при 
дальневосточном государственном уни-
верситете (г. Владивосток). Первый был 
ликвидирован 30 ноября 2012 г. [3], второй 
в настоящее время также не существует 
после объединения в 2010 г. четырех ву-
зов Приморского края (дальневосточного 
государственного университета, дальне-
восточного государственного техническо-
го университета, Тихоокеанского государ-
ственного экономического университета 
и Уссурийского государственного педаго-
гического института) в единый дальнево-
сточный федеральный университет. Сей-
час в дВФУ функционирует комплексная 
структура, занимающаяся международной 
деятельностью, включающая в себя депар-
тамент интернационализации образования, 
департамент международного партнерства, 
Центр международного рекрутинга и Центр 
новых технологий интернационализации 
университетов [4].

Обеспечить себе возможность конкури-
ровать с дВФУ в продвижении своих обра-
зовательных услуг на внешний рынок реги-
ональные вузы способны, только объединив 
усилия, поэтому считаем целесообразным 
создание в г. Владивостоке дальневосточ-
ного регионального центра по продвиже-
нию образовательных услуг (дВРЦ) [5]. 
Новый центр должен стать площадкой для 
сотрудничества и координации деятельно-
сти региональных вузов, способствовать 
их интеграции в международную систему 
образования и науки, а также представлять 
общие интересы учебных заведений При-
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морского края в государственных органах 
и международных организациях.

Создание центра позволит также избе-
жать дублирования различных форм дея-
тельности вузов региона, направленных на 
продвижение своих образовательных ус-
луг в страны АТР. Согласованные действия 
университетов и институтов в области 
мониторинга перспективных стран мира, 
презентации своих возможностей в коопе-
рации с ними («единый источник – единая 
форма») позволят существенно снизить фи-
нансовые затраты на поиски партнеров за 
рубежом и цену на продвижение образова-
тельных услуг региона на рынок стран АТР.

Особое место в деятельности центра 
должна занимать маркетинговая составля-
ющая, в частности – совместная политика 
продвижения образовательных услуг вузов 
региона на внешний рынок, и, в частности, 
в КНР, т.к. именно этот образовательный 
рынок является объектом экспорта обра-
зовательных услуг дальневосточных вузов 
в настоящий момент. 

Предметом деятельности Центра может 
стать также обеспечение международной 
деятельности в области образования и на-
уки по приоритетным направлениям, ут-
вержденным Министерством образования 
РФ, а также сотрудничество в этой сфере 
с российскими, зарубежными организация-
ми и физическими лицами.

Основными направлениями деятельно-
сти Центра должны стать:

1. Взаимодействие с российскими госу-
дарственными структурами и неправитель-
ственными организациями, осуществля-
ющими международное сотрудничество, 
а также с органами исполнительной и зако-
нодательной власти по вопросам междуна-
родного сотрудничества в области образо-
вания, науки и культуры.

2. Взаимодействие с международными 
организациями, фондами и программами. 
Осуществление академического обмена.

3. Рекламно-информационное обеспе-
чение международной деятельности вузов 
региона. 

4. Методическое обеспечение междуна-
родной деятельности вузов региона. 

5. Обеспечение набора иностранных 
граждан для обучения в России и органи-
зация обучения и стажировок российских 
граждан за рубежом.

6. Оказание всесторонней поддержки 
гражданам зарубежных государств, в пери-
од их обучения в вузах региона.

Высшим органом управления Центра 
может стать Совет ректоров вузов-членов. 
В состав членов Совета могут входить так-
же руководители других заинтересованных 

организаций, которые выразят желание 
стать участниками деятельности Центра. 

Исполнительным органом управления 
деятельностью Центра станет Совещание 
руководителей структур, обеспечивающих 
международную деятельность вузов и заин-
тересованных организаций.

Исполнительным органом, обеспечи-
вающим реализацию решений Совещания, 
является дальневосточный региональный 
центр по продвижению образовательных 
услуг, который на взаимосогласованных 
условиях действует от имени участников 
учре дительного договора и представляет 
их интересы в отношениях с гражданами, 
юридическими лицами и международными 
организациями. Возглавляет Центр дирек-
тор, кандидатура которого утверждается 
Советом ректоров по представлению Со-
вещания руководителей структур, обеспе-
чивающих международную деятельность 
вузов и заинтересованных организаций.

Таким образом, в организационном пла-
не работа по продвижению образователь-
ных услуг на внешний рынок будет осу-
ществляться через уровни, представленные 
на рис. 1. 

для организации эффективной работы 
Центра его участники ежегодно до 10 ок-
тября каждого года с учетом своих интере-
сов и возможностей представляют в Совет 
предложения по своему предполагаемому 
организационному и финансовому участию 
в программе на следующий календарный 
год и конкретные пожелания по развитию 
тех или иных программ.

На основании этих предложений фор-
мируется рабочий план (программа) работы 
Центра на следующий год. План утвержда-
ется Советом не позднее 10 ноября каждого 
года. Реализация утвержденной программы 
осуществляется соответствующими отдела-
ми Центра.

На наш взгляд, достижению целей и за-
дач деятельности дВРЦ будет способство-
вать его организационная структура, по-
строенная по линейно-функциональному 
принципу и представленная на рис. 2. 

Финансирование деятельности Центра 
должно осуществляться на коммерческой 
основе. Все мероприятия по реализации 
программ развития и программ по набору 
иностранных граждан на обучение в вузах 
дальнего Востока осуществляются на осно-
ве долевого участия членами дВРЦ. 

Особое место для достижения основных 
целей Центра в его структуре должно отво-
диться отделу экспорта образовательных ус-
луг, поскольку именно на него возлагается 
одна из важнейших задач Центра – обеспече-
ние выхода вузов региона на внешний рынок.
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Рис. 1. Высший, управленческий и исполнительный уровни организации работы ДВРЦ

Рис. 2. Предлагаемая организационно-управленческая структура ДВРЦ

Рис. 3. Внутренняя организационная структура Отдела экспорта образовательных услуг

Специфика потенциальных рынков сбы-
та международных образовательных услуг 
дальневосточных вузов – китайского, ко-
рейского, японского, вьетнамского и т.д. – 
будет обуславливать организацию работы 
внутри этого отдела. Отдел должен иметь 
региональную ориентацию деятельности, 
как это представлено на рис. 3, поскольку 

продвигать услуги будет необходимо на не-
однородные внешние рынки с четко очер-
ченными границами.

Такая внутренняя структура отдела по-
зволит добиться успехов в проведении 
комплексной и дифференцированной ры-
ночной политики, обеспечивать тесную за-
висимость процессов разработки новых ус-
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луг от требований конечных потребителей 
конкретных рынков.

Однако подобная структура предъявля-
ет особые требования к характеру предо-
ставляемых Центром услуг. Они должны 
быть однородны и в то же время соответ-
ствовать требованиям различных сегментов 
рынка или же быть взаимно дополняемыми 
или взаимозаменяемыми.

достаточно большой сегмент рабо-
ты отдела экспорта образовательных ус-
луг должен быть связан с мероприятиями 
по продвижению образовательных услуг 
вузов региона на потенциальные рынки 
сбыта. Это является закономерным, т.к. 
экспорт образовательных услуг – более 
сложная деятельность, требующая знания 
специфики внешнего рынка, потребитель-
ских предпочтений потенциальных по-
купателей, наличие инфраструктуры для 
привлечения иностранных студентов, ме-
тодического обеспечения учебной деятель-
ности. Составной частью в экспорт обра-
зовательных услуг входят и мероприятия 
по их продвижению.

В качестве основополагающего доку-
мента в области продвижения образова-
тельных услуг дальневосточных вузов на 
рынок стран АТР предлагается Программа 
коммуникативной деятельности вузов При-
морского края в страны АТР. Разработчиком 
и основным координатором исполнения 
данной программы и должен стать дВРЦ, 
поскольку разрозненная политика продви-
жения вузов своих образовательных услуг 
в страны АТР малоэффективна. Кроме это-
го, немалый бюджет коммуникационной по-
литики для одного вуза достаточно велик, 
а совместная деятельность по реализации 
программы коммуникативной деятельности 
может стать для вузов Приморского края 
менее затратной и более результативной.

Таким образом, дальневосточный ре-
гиональный центр по продвижению об-
разовательных услуг берет на себя ко-
ординирующую роль в осуществлении 
коммуникативной деятельности вузов При-
морского края.
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