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Проведено исследование возможностей оказания влияния менеджмент-консалтингового воздействия 
на текущее состояние предприятия и перспективы его дальнейшего развития. В качестве одного из основ-
ных инструментов улучшения экономического состояния предприятия выделен менеджмент-консалтинг, 
цель которого заключается в повышении качества руководства, эффективности деятельности предприятия 
и увеличении производительности труда каждого отдельного работника и трудовых ресурсов всего пред-
приятия, а в отдельных случаях в создании конкурентных преимуществ и выводе компании на новый, более 
прогрессивный уровень. В условиях возрастающей конкуренции необходимы профессиональные и компе-
тентные консультанты, обладающие инновационными методическими приемами организационного про-
ектирования, формирования и реализации стратегических и оперативных решений, направленных на це-
лерациональную деятельность хозяйствующих субъектов. Менеджмент-консалтинг широко используется 
для формирования компонентов системы управления, реализации процессов управления, внедрения управ-
ленческих нововведений, оказания услуг по управленческому консультированию. Менеджмент-консалтинг 
является важной составляющей консалтинговой отрасли, в рамках которой компании, предприятию, орга-
низации предоставляются консультации, а при необходимости – оказывается помощь по устранению ряда 
проблем. Предложена возможная схема оптимизация экономического состояния предприятия через меха-
низм менеджмент-консалтингового воздействия. Учитывая то, что основой устойчивого экономического по-
ложения предприятия выступает получаемая прибыль, в целях оптимизации его экономического состояния 
необходимо стремиться к обеспечению максимизации объемов прибыли и рациональному распределению 
полученных результатов деятельности предприятия. В результате выделены основные составляющие эко-
номической компоненты предприятия для оптимизации его экономического состояния посредством менед-
жмент-консалтингового воздействия.

Ключевые слова: консалтинг, менеджмент-консалтинг, экономическое состояние предприятия, оптимизация 
экономического состояния предприятия, менеджмент-консалтинговое воздействие, 
управленческое консультирование

USE OF OPPORTUNITIES OF MANAGEMENT-CONSULTING OF INFLUENCE 
FOR OPTIMIZATION OF THE ECONOMIC CONDITION OF THE ENTERPRISE

Semenchenko E.N., Papanova S.Y., Odnoral N.A.
Belgorod University of Cooperation, Economics and Law, 

Belgorod, e-mail: katyasemechka@mail.ru; market@bukep.ru

Research of opportunities of rendering infl uence management – consulting impact on current state of the 
enterprise and prospect of its further development is conducted. As one of the main instruments of improvement 
of an economic condition of the enterprise the management consulting which purpose consists in improvement of 
quality of the management, effi ciency of activity of the enterprise and increase in labor productivity of each certain 
worker and a manpower of all enterprise, and in some cases in creation of competitive advantages and a conclusion 
of the company to new, more progressive level is allocated. In the conditions of the increasing competition the 
professional and competent consultants possessing innovative methodical methods of organizational design, 
formation and implementation of the strategic and operational decisions directed on tseleratsionalny activity of 
managing subjects are necessary. Management consulting is widely used for formation of components of a control 
system, realization of management processes, introduction of administrative innovations, rendering services in 
administrative consultation. Management consulting is an important component of consulting branch within which 
the companies, to the enterprise, the organization are provided to consultation, and if necessary – help on elimination 
of a number of problems is given. The possible scheme optimization of an economic condition of the enterprise 
via the mechanism management – consulting infl uence is offered. Considering that as a basis of a steady economic 
situation of the enterprise the got profi t acts, for optimization of its economic state it is necessary to seek for ensuring 
maximizing volumes of profi t and rational distribution of the received results of activity of the enterprise. The main 
components economic enterprise components for optimization of its economic state by means of management – 
consulting infl uence are as a result allocated.
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В сложившихся условиях развития оте-
чественного сектора экономики все боль-
шее влияние на деятельность предприятий, 
способность к инновационному развитию 
оказывает уровень стабильности их эконо-

мического положения, которое во многом 
зависит от профессиональных знаний, на-
выков, своевременной помощи квалифи-
цированных специалистов-консультантов 
или компаний, специализирующихся на 
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предоставлении консалтинговых услуг. 
В современных условиях использование 
менеджмент-консалтинга как одной из важ-
нейших составляющих консалтинговой 
отрасли необходимо большинству отече-
ственных предприятий в целях оптимиза-
ции качества управления. Осознание этого 
и, соответственно, повышение внимания 
к консалтингу привело к тому, что отрасль 
менеджмент-консалтинга стала на сегод-
няшний день одной из наиболее динамично 
развивающихся сфер отечественного секто-
ра экономики.

Обеспечение оптимизации экономиче-
ского состояния предприятия является до-
статочно сложной задачей. Следует обратить 
внимание на то, что практически все предпри-
ятия нуждаются в оптимизации своего эконо-
мического состояния, которое постоянно не-
обходимо поддерживать на соответствующем 
уровне. Учитывая тот факт, что экономика 
предприятия включает в себя большое число 
связанных между собой микросистем, то сбой 
в одной из них может привести к негативным 
последствиям для предприятия в целом. Не-
зависимо от того, каким видом деятельности 
занимается предприятие (торговля, произ-
водство или оказание услуг), оптимизация 
его экономического состояния – это залог его 
устойчивого развития, а также основа даль-
нейшего процветания.

На наш взгляд, одним из основных ин-
струментов оптимизации экономического 
состояния предприятия является примене-
ние менеджмент-консалтинга, который яв-
ляется новой областью знаний, формирова-
ние которой начато с развитием рыночных 
услуг и отражает вопросы преобразования 
и развития предприятия в целях совершен-
ствования и оптимизации его деятельности.

Признавая важность методологической 
основы, следует акцентировать внимание 
на функциях менеджмент-консалтинга, за-
ключающихся в формировании компонен-
тов системы управления, осуществлении 
процессов управления на текущий момент, 
внедрении управленческих нововведений, 
оказании услуг по управленческому кон-
сультированию. Можно с уверенностью 
констатировать, что данный вид услуг игра-
ет большую роль в создании эффективного 
управления, что в свою очередь дает основу 
для экономического роста, улучшения бла-
госостояния предприятия и его маркетинго-
вой активности [1].

Как показывают результаты исследова-
ний, основным потребителем консалтинго-
вых услуг в отечественном секторе разви-
тия экономики является промышленность, 
при том, что внутренний валовой продукт 
отечественной экономики больше чем на 

половину формируется в сфере услуг. Про-
изводство товаров составляет около 47 %, 
из которых на промышленность приходится 
только 33,5 %. Тем не менее почти 60 % вы-
ручки консалтинговых компаний получены 
в отраслях промышленности. За последние 
десять лет рынок управленческого консал-
тинга стал одним из наиболее стремительно 
развивающихся рынков в мире, его рост со-
ставляет 15–20 % в год, что в 2-3 раза выше 
по сравнению с темпами развития рынка на-
укоемкой продукции и рынка потребитель-
ских услуг. К настоящему времени в мире 
в области менеджмент-консалтинга насчи-
тывается уже около 1720 фирм. По таким 
параметрам как численность специалистов 
и объём годового оборота услуг, 40 фирм 
из этого числа можно назвать крупными, 
180 фирм – средними, а 1500 фирм – мелки-
ми. Совершенно правомерно возникает во-
прос о популярности консалтинга. Постоян-
ное увеличение конкуренции в глобальном 
масштабе требует систематического обнов-
ления организационных структур, а так-
же методов и систем управления, в связи 
с чем большую актуальность приобретает 
репутационный консалтинг, использование 
которого способствует росту в целом эконо-
мики предприятия [4].

Организационные приемы и управлен-
ческие концепции, используемые в услови-
ях командно-административной системы, 
уже не дают возможности достигать желае-
мых результатов. В условиях возрастающей 
конкуренции необходимы профессиональ-
ные и компетентные консультанты, обла-
дающие инновационными методическими 
приемами организационного проектиро-
вания, формирования и реализации опера-
тивных и стратегических решений, направ-
ленных на целерациональную деятельность 
хозяйствующих субъектов.

Важное значение имеет правильно сфор-
мулированная цель менеджмент-консалтин-
гового воздействия, которая состоит в повы-
шении качества руководства, эффективности 
деятельности предприятия и увеличении 
производительности труда каждого отдель-
ного работника и трудовых ресурсов всего 
предприятия, а в отдельных случаях в соз-
дании конкурентных преимуществ и выводе 
компании на новый уровень [3].

Менеджмент-консалтинг направлен на 
разрешение проблем и задач, которые стоят 
перед топ-менеджерами в области стратеги-
ческого планирования, управления хозяй-
ственной и экономической деятельностью, 
оптимизации и повышения эффективности 
деятельности предприятия, а также на осу-
ществление необходимой для этого анали-
тической и исследовательской работы.
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На современном этапе развития отече-

ственной экономики российские консалтин-
говые компании переживают период интен-
сивного развития. Важными стимулами для 
этого развития послужили такие причины как 
общий рост экономики страны; происходя-
щий в настоящее время процесс перераспре-
деления промышленной собственности, ко-
торый влечет за собой проведение большого 
числа корпоративных сделок (в основном по 
реорганизации или ликвидации компаний); 
заинтересованность крупных холдинговых 
структур из-за нехватки собственных финан-
совых ресурсов в привлечении иностранных 
инвестиций путем выхода на международные 
финансовые рынки; нацеленность бизнеса на 
оптимизацию своей организационно-право-
вой и финансовой структуры для достижения 
наибольшего экономического эффекта от про-
изводственной и торговой деятельности соб-
ственных предприятий.

Сущность менеджмент-консалтинга 
сводится к помощи клиенту в повышении 
эффективность своей деятельности и соз-
дании стоимости как путем предоставления 
информации и рекомендаций, так и предо-
ставляя свои услуги в достижении постав-
ленных целей. Профессионалам-консуль-
тантам приходится изучать и анализировать 
ситуацию, выдвигать гипотезы и предла-
гать нововведения, а также убеждать кли-
ентов в необходимости предлагаемых мер 
и реализации их в жизнь [6].

На наш взгляд, менеджмент-консал-
тинг – это важная составляющая консалтин-
говой отрасли, в рамках которой компании, 
предприятию, организации предоставляются 
консультации, а при необходимости оказы-
вается помощь по устранению ряда проблем 
(по вопросам управления, в том числе по вы-
явлению и оценке проблем и возможностей, 
рекомендация соответствующих мер, меро-
приятий и оказание помощи в их реализации). 
Менеджмент-консалтинг может быть пред-
ставлен как независимая оценка состояния 
предприятия и разработка плана необходимых 
для активизации работы действий. Безуслов-
но, на каждом предприятии есть свои менед-
жеры, которые по уровню знаний и практиче-
ского опыта могут и не уступать независимым 
консультантам, но у них нет главного – не-
предвзятости. Анализируя консалтинговую 
деятельность в целом, следует заметить, что 
профессиональные консультанты имеют опыт 
работы с другими предприятиями подобного 
типа, а, значит, могут оценить ситуацию со 
стороны, т.е. выяснить, что именно способ-
ствует или препятствует наиболее полному 
экономическому развитию предприятия.

В экономической деятельности пред-
приятия важную роль играет своевременное 

предоставление релевантной информации 
системы менеджмент-консалтинга, кото-
рая зависит от большого числа факторов: 
учтены ли цели деятельности предприятия 
и стратегии их достижения при создании 
системы менеджмент-консалтинга, пра-
вильно ли отобраны центры финансовой от-
ветственности, как налажены горизонталь-
ные связи и распределена ответственность 
по сбору информации и формированию 
бюджетов, какая система мотивации работ-
ников используется на предприятии.

С учетом вышеизложенного можно ут-
верждать, что потребность в менеджмент-
консалтинговом воздействии для оптимиза-
ции экономического состояния предприятия 
возникает в случае предполагаемых изме-
нений в функционировании предприятия, 
снижения общих результатов его деятельно-
сти либо неясности перспектив в дальней-
шей работе. В таком случае консультирова-
ние должно носить многофункциональный 
характер, а в работу консультанта входить 
взаимодействие разно образных видов дело-
вой активности, а также затрагиваться эко-
номические, финансовые, технологические, 
юридические, психо-социологические, по-
литические и ряд других аспектов деятель-
ности предприятия. На основании этого 
анализа консультант формирует рекоменда-
ции, отражающие основные цели, деловую 
политику, стратегии общего планирования, 
структуру и контроль за работой предпри-
ятия. Очень важной компонентой улучше-
ния экономического состояния предприятия 
является финансовая составляющая его де-
ятельности [5].

С учетом эмпирических исследований 
можно констатировать существование не-
скольких основных путей оптимизации эко-
номического состояния предприятия через 
менеджмент-консалтинговое воздействие 
(рисунок). Обращая внимание на обозна-
ченный аспект, выделим два основных из 
них: оптимизация полученных результатов 
деятельности, то есть предприятие должно 
больше получать прибыли, и рациональное 
распределение результатов деятельности. 

Однако выделенные пути не являются 
равнозначными. Возможности оптимизации 
экономического состояния предприятия за 
счет более рационального распределения ре-
зультатов деятельности эффективны, но, к со-
жалению, с течением времени исчерпаемы.

Выявление причин, которые приво-
дят к ухудшению экономического состоя-
ния предприятия, имеет принципиальное 
значение, так как в зависимости от этого 
осуществляется выбор управленческих ре-
шений, направленных на оптимизацию эко-
номического состояния предприятия.
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Оптимизация экономического состояния предприятия 
на основе менеджмент-консалтингового воздействия

Учитывая то, что основой устойчивого 
экономического положения предприятия 
в течение длительного периода времени 
выступает получаемая прибыль, для опти-
мизации экономического состояния пред-
приятия, в первую очередь, необходимо 
стремиться к обеспечению максимизации 
объемов прибыли предприятия.

Одной из главных задач на пути повы-
шения экономического состояния предприя-
тия выступает оптимизация бизнес-процес-
сов, которые происходят на предприятии. 
Зачастую для поиска способов улучшения 
экономического состояния предприятия ос-
новная масса их руководителей обращают-
ся в консалтинговые или аудиторские ком-
пании, которые могут провести экспертную 
оценку и предложить наиболее продуктив-
ные направления оптимизации деятельно-
сти предприятия.

По нашему мнению, задача оптимиза-
ции экономического состояния предприя-
тия может быть решена при использовании 
менеджмент-консалтинга, который ощути-
мо повышает эффективность предприятия, 

позволяет избежать возможных ошибок, 
формулирует новые цели, а также средства 
и способы выполнения коллективной дея-
тельности. Следовательно, система менед-
жмент-консалтинга обязана включать все 
службы предприятия и весь спектр данных 
о его деятельности с учетом маркетинговых 
возможностей предприятия [2].

Таким образом, использование предпри-
ятиями менеджмент-консалтинга направле-
но на разработку и внедрение эффективных 
процессов управления, обеспечивающих 
синхронизацию целей предприятия и воз-
можности их достижения.
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