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В настоящее время информационный сервис динамично развивается за счет увеличения информацион-
ных потребностей всех уровней. Научно-техническая революция и «информационный взрыв» привели к необ-
ходимости детального исследования информационного сервиса в качестве системы управления. Первая часть 
статьи посвящена основным элементам и механизму формирования информационного сервиса на региональ-
ном уровне. Во второй части информационный сервис рассмотрен с позиций системного анализа и представ-
лен как система управления, состоящая из трех частей: цели управления, объекта управления и управляющего 
устройства. Целью управления является клиент и его потребности в получении информации, объектом – ин-
формация для клиента, управляющим устройством – сотрудник, предоставляющий информацию. Ядром вто-
рой части статьи является решение задачи фильтрации. Для решения этой задачи применяется фильтрация 
входящей информации, представляющей собой аддитивную смесь полезной информации.
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At present the information service is undergoing dynamic development due to the increasing demand in 
information support at all levels. The scientifi c and technological revolution and information burst have resulted in 
arising the need of detailed analysis of the information service as a management system. The fi rst part of the article 
deals with main elements and arrangements for establishing the information service at the regional level. In the 
second part the information service is considered from the perspective of a system-oriented analysis and described as 
a management system comprised of three parts: the objective of management, the subject of management and means 
of management. The objective of management is customer’s needs for information; the subject is the information 
for the customer; the means is a person who provides the information. The core of the second part of the article 
considers solutions for the data fi ltering task. To accomplish the task, the fi ltration of information, that constitutes 
additive array of useful data, is applied. 
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Как известно [1], информационный сер-
вис является одной из важных областей совре-
менного системного анализа в силу динамики 
его темпов развития, перспективности и при-
быльности. Научно-техническая революция 
и «информационный взрыв» привели к уве-
личению информационных потребностей 
общества, что обусловило необходимость 
детального исследования информационного 
сервиса в качестве системы управления. 

С помощью информационного сервиса 
потребители получают возможность удов-
летворения своих потребностей в актуальных 
сведениях и знаниях, обладающих специфи-
ческими характеристиками и направленных 
на снижение и в конечном итоге устранение 
неопределенности в той или иной ситуации.

Работа состоит из двух частей, первая 
из которых посвящена основным элемен-
там и механизму информационного сервиса 
в рамках региона. Цель второй часть – рас-
смотреть информационный сервис как си-
стему управления и решить соответствую-
щую оптимизационную задачу фильтрации 
поступающей информации.

Основные элементы 
информационного сервиса

Согласно [2], рынок информационного 
сервиса представляет собой систему ор-
ганизационно-правовых и социально-эко-
номических отношений, формирующихся 
в процессе купли-продажи информации, 
итогом которых является информационный 
продукт. Структура рынка информацион-
ных продуктов и услуг представлена следу-
ющими составляющими (рис. 1):

Основными направлениями развития 
информационного сервиса являются: 

– коммерциализация информационных 
услуг в товарах, знаниях, технологиях; 

– воздействие на субъективные воспри-
ятия и ожидания экономических субъектов; 

– интеллектуальные услуги, направленные 
на повышение эффективности производства, 
роста объема выпуска продукции, разработку 
направлений рационального использования 
различных видов ресурсов и так далее. 

Механизм информационного серви-
са в рамках развития региональных эко-
номических систем представляет собой 
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специфическую информационную форму 
проявления общего хозяйственного механиз-
ма. Ему присущи специфические свойства, 
что подтверждает наличие собственного со-

держания, средств, инструментов, алгорит-
мов и баз данных и знаний, формирующих 
систему информационного обеспечения про-
цессов хозяйствования в данном регионе. 

Рис. 1. Структура рынка информационного сервиса 

Кроме того, он способствует изменению 
внешних и внутренних для субъекта хозяй-
ствования сведений и знаний в информа-
ционные блага в границах его текущих или 

перспективных потребностей, тактических 
или стратегических интересов, что позво-
ляет формировать информационные услуги, 
ресурсы, запасы и резервы в регионе (рис. 2). 

Рис. 2. Механизм информационного сервиса
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Формируя механизм информационного 

сервиса в регионе, необходимо учитывать 
значимость уровней хозяйственных систем 
с позиции согласования его с возможностя-
ми и задачами региональной экономиче-
ской политики. 

Решение оптимизационной задачи 
фильтрации в информационном сервисе

В общем случае система – это совокуп-
ность объектов, обладающих определенны-
ми свойствами, находящихся в отношениях 
и связях друг с другом, образующих опре-
деленную целостность и единство [3].

С позиции системного анализа инфор-
мационный сервис – это совокупность дей-

ствий, направленных на удовлетворение 
потребностей личности в знаниях, опыте 
предыдущих поколений в различных от-
раслях и сферах деятельности и повыше-
ние эффективности принимаемых управ-
ленческих решений в народном хозяйстве 
и его отдельных составных элементах по-
средством определения информации, ее 
передачи, трансформации, хранения и ко-
нечного использования. 

Информационный сервис условно 
можно представить как систему управле-
ния, состоящую из трех частей (рис. 3): 
цель управления (ЦУ), объект управления 
(ОУ) и управляющее устройство (УУ) или 
регулятор [4]. 

Рис. 3. Система управления

Целью управления, как и целью инфор-
мационного сервиса, является клиент и его 
потребности в получении информации. Под 
объектом управления применительно к за-
дачам информационного сервиса подразу-
мевается любая информация, необходимая 
заказчику. Под управляющим устройством 
понимается сотрудник, предоставляющий 
эту информацию. 

Цель управления подает сигналы на 
управляющее устройство, которое поддер-
живает объект управления с помощью спе-
циально организованных воздействий u(t). 
На объект управления действуют неуправ-

ляемые и ненаблюдаемые возмущения ξ(t), 
а также неуправляемые, но наблюдаемые 
возмущения x(t), которые могут изменить 
основные свойства объекта управления, 
такие как релевантность, полнота, своевре-
менность, достоверность, доступность, за-
щищенность. Если выходные данные y(t) не 
удовлетворяют цели управления, то инфор-
мация поступает на управляющее устрой-
ство по цепи обратной связи.

Рассмотрим более подробно объект 
управления, а именно схему взаимодей-
ствия объекта управления с окружающей 
средой (рис. 4).

Рис. 4. Схема объекта управления
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Под оператором объекта управления, 

преобразующим входные сигналы в вы-
ходные, понимается оператор F*, связыва-
ющий входы объекта с его выходом, имею-
щий следующий вид:
 V = F*(X, U, ξ). (1)

Оператором в системах информацион-
ного сервиса выступает та или иная инфор-
мационная система в зависимости от тема-
тики потребностей потребителя, его целей 
и критериев предоставления информации.

Выделим некоторые из основных задач 
систем управления, которые отражают глав-
ные цели предоставления сервиса.

Задача стабилизации информационно-
го сервиса, заключающаяся в постоянном 
предоставлении информации, то есть под-
держании выходных данных на опреде-
ленных уровнях, несмотря на возмущения 
внешней среды, описывается следующим 
равенством:
 V(t) = const.  (2)

Задача программного управления воз-
никает в том случае, когда информации не-
обходимо изменять свои характеристики во 
времени, по определенной программе V*(t). 
Эта задача напрямую связана с такими 
свойствами информации, как своевремен-
ность и достоверность, которые обеспечи-
вают соответствие информации запросам 
потребителей в данный момент времени.

Задача оптимизации состоит в предо-
ставлении такой информации для заказчи-

ка, которая будет удовлетворять всем тем 
критериям, которые он к ней предъявляет. 
Эта задача охватывает все вышеназванные 
характеристики информации.

Ядро второй части нашей работы есть 
решение задачи фильтрации, на которой 
остановимся более подробно [5]. В на-
стоящее время в период информатизации 
общества существует огромное количество 
всевозможной информации, которая в неко-
торых случаях не обладает необходимыми 
свойствами. Для решения этой проблемы 
применяется фильтрация входящей инфор-
мации x(t), представляющей собой аддитив-
ную смесь полезной информации – сигнала 
s(t) и помехи n(t):
 x(t) = s(t) + n(t),  (3)
где случайные функции s(t) и n(t) стацио-
нарны в узком смысле и стационарно связа-
ны. Требуется, измеряя сигнал x(t), осуще-
ствить преобразование полезного сигнала 
s(t), заданное функцией []:
 z(t) = [s(t)]. (4)

Другими словами, надо определить та-
кое преобразование F[] сигнала x(t):
 y(t) = F[x(t)],  (5)
при котором случайные процессы z(t) и y(t) 
оказались бы близкими по некоторому кри-
терию. В качестве такого критерия мы ис-
пользовали минимум среднеквадратиче-
ского отклонения сигнала у от сигнала z, то 
есть

 M{[y(t)–z(t)]2} = M{(F[x(t)] – [s(t)])2} = min.  (6)

Задача состоит в выделении полезного 
сигнала s(t) из аддитивной смеси его с по-
мехой n(t) по критерию минимума средне-
квадратической ошибки
 M{(F[x(t)] – s(t))2} = min.  (7)

Задачу об оптимальном преобразовании 
сигнала (4) целесообразно формулировать 
как задачу его минимизации в соответ-

ствующем функциональном пространстве, 
элементы которого F,  (иными словами, 
сигналы), определены на множестве реали-
заций случайного процесса.

Сначала рассматривалось прямое про-
изведение Z = XS пространств X, S реали-
заций случайных процессов x(t) и s(t). 

Предполагая известной совместную 
плотность вероятности 

 px,s,n,m (x1, …, xn, y1, …, ym, t1, …, tn, τ1, …, τm), (8)

нами строилась вероятностная мера в про-
странстве Z.

Было показано, что решение основной 
задачи, выражаемое равенством 

  (9)
представляет собой полином Вольтерра сте-
пени N, имеющий вид:

   (10)
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Опуская промежуточные выкладки 

в силу краткости изложения, в заключение 
приведем итоговую формулу (с использова-
нием некоторых соображений из [5]):

 (11)

Хотелось бы отметить, что нами приве-
дена лишь одна из некоторых оптимизаци-
онных задач информационного сервиса как 
системы управления. 

Интересной также представляется и за-
дача синтеза системы, сводящаяся к форми-
рованию оптимальных программных управ-
лений, построению алгоритмов обработки 
входных наблюдений и структурных схем 
в рамках заданных критериев при наличии 
внешних возмущающих воздействий. (под-
робнее см., например, [5]).
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