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Представлены результаты исследования уровня развития инфраструктуры поддержки малого пред-
принимательства в туристско-рекреационном комплексе Северо-Кавказского федерального округа. На ос-
нове проведенного социологического опроса, целью которого стало определение проблем и направлений 
повышения предпринимательской активности в туристско-рекреационном комплексе Северо-Кавказского 
федерального округа, были получены данные, свидетельствующие о необходимости развития наиболее пер-
спективных направлений туристско-рекреационного комплекса: горного, морского туризма, а также эколо-
гического туризма. Также были выявлены проблемы, создающие ограничения в ведении бизнеса в турист-
ско-рекреационном комплексе: административные барьеры, дефицит финансовых ресурсов, негативный 
имидж региона, недостаточный уровень профессиональной подготовки, неразвитость каналов сбыта, низкий 
уровень развития туристской инфраструктуры. Решение указанных респондентами проблем предполагает 
реализацию системного подхода к развитию туристско-рекреационного комплекса в рамках Многофункци-
онального консультационного центра (МКЦ) поддержки предпринимательства в данной сфере. Задачами 
МКЦ являются: организация консультационной поддержки малого предпринимательства в туристско-ре-
креационном комплексе, разработка и реализация обучающих программ для начинающих и опытных пред-
принимателей, оказание на принципах аутсорсинга бухгалтерских, юридических и др. услуг, организация 
сбыта продукции клиентских организаций на региональном и национальном рынках, продвижение брендов 
территорий, на которых расположены клиентские организации. С помощью предложенной модели поддерж-
ки в регионе будет создана благоприятная институциональная среда для развития предпринимательства и 
туристско-рекреационной сфере.

Ключевые слова: малое предпринимательство, туристско-рекреационный комплекс, инфраструктура 
поддержки малого предпринимательства
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The results of the study the level of development of infrastructure to support small businesses in the tourist 
and recreational complex of the North Caucasian Federal District. On the basis of the opinion poll, the purpose of 
which was to determine the problems and ways to increase entrepreneurial activity in the tourist and recreational 
complex of the North Caucasus Federal Districts, data were obtained, indicating the need to develop the most 
promising areas of tourist and recreational complex: mining, marine tourism, as well as eco-tourism. Also identifi ed 
issues that create limitations in doing business in the tourist and recreational complex: administrative barriers, lack 
of fi nancial resources, the negative image of the region, lack of training, poor distribution channels, the low level 
of development of tourist infrastructure. Solving these problems requires respondents implementing a systematic 
approach to the development of tourist and recreational complex within the Multifunctional Counseling Center 
(MCC) to support business in this area. The objectives of the MCC is to organize advisory support small businesses 
in the tourist and recreational complex, development and implementation of training programs for both beginners 
and experienced entrepreneurs, provision of outsourcing accounting, legal and others. Services, organization of 
sales of client organizations at the regional and national markets, promotion brands territories on which the client 
organization. With the support of the proposed model in the region will create a favorable institutional environment 
for business development of tourist and recreation area.
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В современных условиях модерниза-
ции экономики каждому региону прихо-
дится решать задачи сбалансированного 
развития при зачастую неблагополучной 
социально-экономической ситуации. При 
этом процесс выбора стратегических аль-
тернатив развития связан существенной 
социально-экономической дифференциа-
цией общества, высокой централизацией 

финансовых потоков и концентрацией ка-
питала в ограниченном числе мегаполи-
сов и промышленных агломераций. Осно-
вой развития слаборазвитых и удаленных 
регионов в данных условиях могут есть 
экономические комплексы, способные по-
казать высокую конкурентоспособность 
экономических комплексов в новой систе-
ме мировых хозяйственных связей.
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Туризм как компонент постиндустри-

ального общества является одним из самых 
динамичных секторов мировой экономики 
и несет большие потенциальные преимуще-
ства для российских регионов, обладающих 
высоким туристско-рекреационным потен-
циалом. Развитие туристско-рекреационно-
го комплекса региона влечет за собой уве-
личение доходов предприятий туристской 
отрасли. «Высокий мультипликативный эф-
фект в разрешении сложившихся проблем 
может вызвать стимулирование развития 
туристско-рекреационного комплекса в эко-
номике регионов юга России» [1]. Муль-
типликативный эффект развития туризма 
связан с созданием новых рабочих мест 
в смежных экономических комплексах – 
сфере услуг, общественном питании и тор-
говле, транспорте, жилищно-коммунальном 
хозяйстве. Стратегические преимущества 
развития туризма обуславливают необходи-
мость активизации государственной поли-
тики в данном направлении.

Одним из факторов, сдерживающих 
развитие туристско-рекреационного ком-
плекса, является низкая предприниматель-
ская активность в туристском бизнесе. Для 
определения причин недостаточной пред-
принимательской активности в туристско-
рекреационном комплексе было проведено 
социологическое исследование, инструмен-
том которого был социологический опрос 
среди представителей бизнес-сообщества, 
государственных и муниципальных слу-
жащих, студентов выпускных курсов уч-

реждений высшего профессионального 
образования. Целью опроса стало опреде-
ление проблем и направлений повышения 
предпринимательской активности в ту-
ристско-рекреационном комплексе Северо-
Кавказского федерального округа. Число 
респондентов – 75 человек. Полученные 
данные показали, что Северо-Кавказский 
федеральный округ обладает высоким ту-
ристско-рекреационным потенциалом – 
на относительно небольшой территории 
сконцентрированы практически все рекре-
ационные факторы. В рамках опроса был 
сформулирован перечень видов туризма, 
присутствующих в округе:

– горный туризм – объединяет такие виды 
туризма, как спортивный и экстремальный;

– морской туризм включает пляжный 
и круизный виды туризма;

– лечебно-оздоровительный туризм;
– экологический туризм включает кон-

ный и охотничий виды туризма, а также 
агротуризм и трекинг [2];

– культурно-познавательный туризм;
– деловой туризм.
Совокупность рекреационных факторов 

обусловила незначительный разброс отве-
тов респондентов. По мнению опрошенных, 
горный туризм наиболее распространен на 
территории округа. Наличие бальнеоло-
гических факторов обуславливает распро-
странение лечебно-оздоровительного ту-
ризма. Потенциал таких видов туризма, как 
культурно-познавательный, деловой, эколо-
гический, не раскрыт в полной мере.

Рис. 1. Существующие направления развития туристско-рекреационного комплекса 
в Северо-Кавказском федеральном округе (по результатам опроса)

В ходе опроса были определены наиболее 
перспективные направления развития турист-
ско-рекреационного комплекса (рис. 2). Наи-
более перспективным направлением в округе 
респонденты посчитали горный туризм. Это 

связано с благоприятными природно-ре-
льефными особенностями, наличием отно-
сительно развитой инфраструктуры, а также 
приоритетами государственной политики 
в Северо-Кавказском федеральном округе. 



446

FUNDAMENTAL RESEARCH    № 11, 2014

SOCIOLOGICAL SCIENCES

Рис. 2. Перспективные направления развития туристско-рекреационного комплекса 
в Северо-Кавказском федеральном округе (по результатам опроса)

На втором месте по уровню перспектив-
ности опрошенные поставили экологический 
туризм. Развитие экологического туризма яв-
ляется общемировым трендом, на мировом 
туристском рынке на смену трем «S» («sun» – 
солнце, «sea» – море, «sand» – песок) прихо-
дят три «L» («landscape» – пейзаж, «leisure» – 
досуг, «lore» – традиции). Международная 
практика показывает, что развитие экологи-
ческого туризма в форме малого семейного 
гостиничного бизнеса позволяет перевести 
часть сельского населения из сферы произ-
водства в сферу услуг. Производство турпро-
дукта по сравнению с другими секторами 
туриндустрии является малозатратным, что 
повышает конкурентоспособность экологи-
ческого туризма по показателю «цена – каче-
ство» с другими турпродуктами. 

Туристский рынок достаточно сложен, 
традиционно насыщен крупными игроками, 
объективно более конкурентоспособными, 
чем малые предприятия. Финансовые, мар-
кетинговые, инфраструктурные барьеры 
этого рынка сложны для преодоления не-
большими туристскими организациями. 

Малое предпринимательство, незави-
симо от сферы деятельности, является объ-
ектом государственной политики в боль-
шинстве стран мира. В России с 1994 г. 
реализуются целевые программы поддерж-
ки малого и среднего предприниматель-
ства. Региональные целевые программы 
поддержки малого предпринимательства 
реализуются во всех субъектах Северо-
Кавказского федерального округа. Анализ 
программ поддержки малого и среднего 
предпринимательства показал, что общий 
объем финансирования программ в СКФО 
в 2012 г. составил 3,9 млрд руб. Однако, по 
мнению опрошенных, эффективность ука-
занных программ невысока. Только 28 % 
опрошенных наблюдают социально-эконо-
мический эффект реализации программ. 

Согласно Федеральному закону «О раз -
витии малого и среднего предприниматель-
ства в Российской Федерации» [3] поддерж-
ка субъектов малого и среднего предпри-
нимательства включает в себя финансовую, 
имущественную, информационную, кон-
сультационную поддержку, поддержку 
в области усиления кадрового потенциала, 
поддержку в области инноваций и промыш-
ленного производства, ремесленничества, 
поддержку субъектов малого и среднего 
предпринимательства, осуществляющих 
сельскохозяйственную деятельность. По 
мнению опрошенных, в субъектах Севе-
ро-Кавказского федерального округа наи-
большее распространение получили такие 
формы поддержки малого и среднего пред-
принимательства, как финансовые (микро-
кредитование, субсидии на развитие биз-
неса), имущественные (предоставление 
в аренду площадей на льготных условиях). 
Наиболее распространенной формой явля-
ется поддержка сельхозпроизводителей.

Предпринимательство в туристско-ре-
креационном комплексе имеет ряд специ-
фических черт, отличающих данный вид 
бизнеса от прочих. Это связано со специ-
фикой потребления услуг, особенностями 
создания турпродукта, локализацией потре-
бления при необходимости продвижения на 
региональном и федеральном уровнях. 

Среди проблем развития малого пред-
принимательства в туристско-рекреацион-
ном комплексе наиболее существенными для 
региона, по мнению опрошенных, являются: 

– административные барьеры;
– нехватка финансовых ресурсов;
– негативный имидж региона;
– недостаточный уровень профессио-

нальной подготовки;
– неразвитость каналов сбыта;
– низкий уровень развития туристской 

инфраструктуры (рис. 3).
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Рис. 3. Ранжирование проблем развития малого предпринимательства 
в туристско-рекреационном комплексе

Административные барьеры в ведении 
бизнеса связаны с большим количеством 
административных процедур, сложным до-
кументооборотом на предприятии. 

Дефицит финансовых ресурсов обу-
словлен низкой доступностью кредитов, 
характеризующихся высокими процентны-
ми ставками, а также неадекватной оценкой 
имущества, вносимого под залог при полу-
чении кредита.

Негативный имидж Северо-Кавказско-
го федерального округа связан с сложив-
шейся политической обстановкой, а также 
неадекватным представлением ситуации 
в средствах массовой информации. Вместе 
с тем мировой опыт свидетельствует о том, 
что развитие туристско-рекреационного 
комплекса в регионах со сложной полити-
ческой обстановкой существенно снижает 
уровень социальной напряженности в том 
случае, если в этот бизнес приходят малые 
предприятия.

Недостаточный уровень профессио-
нальной подготовки предпринимателей 
связан с относительно низким качеством 
обучения в учреждениях профессиональ-
ного образования по специальностям, вос-
требованным в туристско-рекреационном 
комплексе. 

Неразвитость каналов сбыта турпро-
дукта является серьезной проблемой для 
большинства российских регионов, в том 
числе и для субъектов Северо-Кавказского 
федерального округа, так как в России слабо 
развита сеть туроперейтинга, открывающая 
широкий спектр возможностей по продви-
жению и сбыту российских турпродуктов.

Низкий уровень развития туристской 
инфраструктуры связан с изношенностью 
и аварийным состоянием большинства 
объектов показа, несанкционированной за-
стройкой особо охраняемых природных 

территорий, загрязнением береговых ли-
ний, отсутствием благоустроенных смотро-
вых площадок, а также слабо развитой си-
стемой обеспечения безопасности туристов.

Решение большинства указанных про-
блем связано с необходимостью пересмо-
тра региональной политики в отношении 
туристско-рекреационного комплекса. 

По мнению опрошенных, наиболее важ-
ными видами поддержки малого предпри-
нимательства в туристско-рекреационном 
комплексе являются микрозаймы (микро-
заем – заем, предоставляемый заимодавцем 
заемщику на условиях, предусмотренных 
договором займа, в сумме, не превышаю-
щей один миллион рублей [4]), а также по-
мощь в ведении бизнеса по правовым, фи-
нансовым и др. вопросам. Также важной 
формой поддержки малых предприятий яв-
ляется организация и стимулирование сбы-
та турпродуктов.

Таким образом, решение указанных 
респондентами проблем предполагает ре-
ализацию системного подхода к разви-
тию туристско-рекреационного комплекса 
в рамках Многофункционального консуль-
тационного центра (МКЦ) поддержки пред-
принимательства в данной сфере.

Проект создания МКЦ предполагает 
создание благоприятной институциональ-
ной среды для развития малого предпри-
нимательства в туристско-рекреационном 
комплексе Республики Дагестан.

Задачами МКЦ являются:
– организация консультационной под-

держки малого предпринимательства в ту-
ристско-рекреационном комплексе;

– разработка и реализация обучающих 
программ для начинающих и опытных 
предпринимателей;

– оказание на принципах аутсорсинга 
бухгалтерских, юридических и др. услуг;
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– организация сбыта продукции клиент-

ских организаций на региональном и наци-
ональном рынках;

– продвижение брендов территорий, на 
которых расположены клиентские органи-
зации.

Консультационная поддержка будет реа-
лизована с помощью следующих консульта-
ционных услуг:

– рекомендации по всем аспектам ме-
неджмента и маркетинга, организации ра-
бот и проектированию, разработке и адап-
тации продуктов; 

– эффективное управление запасами 
и закупками;

– выбор технологии решения техни-
ческих задач, в том числе связанных с по-
требностями в квалифицированных кадрах, 
площадях, а также с коммунальным хозяй-
ством, оборудованием и методами закупоч-
ной деятельности;

– рекомендации по возможным источ-
никам финансирования и помощь в получе-
нии доступа к ним;

– выявление потребностей в обучении 
руководителей и сотрудников предпри-
ятий туристско-рекреационного комплекса, 
а также потенциальных возможностей тако-
го обучения;

– помощь в прохождении администра-
тивных процедур, включая такие налоговые 
и юридические вопросы, как объединение 
предприятий, регистрация, лицензирова-
ние, гранты и т.п.;

– управление качеством и стандартизация.
В результате решения данной задачи 

у предпринимателей появится возможность 
по-новому взглянуть на туристский бизнес, 
увидеть возможности развития создаваемо-
го или действующего бизнеса.

Разработка и реализация обучающих 
программ будет осуществляться с помощью 
привлекаемых представителей научного со-
общества, а также профессионалов-практи-
ков туристско-рекреационного комплекса. 
Обучение будет проводиться в следующих 
формах:

– программы профессиональной пере-
подготовки (120–200 часов);

– краткосрочные программы повыше-
ния квалификации (72–120 часов);

– обучающие семинары, круглые сто-
лы и т.п.;

– тренинги развития деловых и личных 
качеств.

Программы профессиональной подго-
товки по направлениям развития туристско-
рекреационного комплекса позволят за от-
носительно короткий промежуток времени 
изучить особенности ведения туристиче-
ского бизнеса, рассмотреть основы органи-

зации туристской деятельности, экскурси-
онного дела, организации международного 
туризма, организации обслуживания ино-
странных туристов. Важным направлением 
программ должно стать изучение особенно-
стей маркетинга в туристской деятельности. 
Программы профессиональной подготовки 
рассчитаны на 120–200 академических ча-
сов. Качество профессиональной подготов-
ки должно обеспечиваться привлечением 
преподавателей учреждений профессио-
нального образования и представителями 
турбизнеса. Проблема большого количества 
формальных процедур, связанных с откры-
тием программ профессиональной пере-
подготовки может быть решена с помощью 
привлечения учреждений профессиональ-
ного образования, реализующих данные 
программы на контрактной основе.

Тренинги развития деловых и личных 
качеств помогут развить необходимые на-
выки, повысить личную эффективность, 
научиться планировать личные ресурсы. 
Привлечение квалифицированных тренеров 
на первых этапах работы может быть заме-
нено работой собственных специалистов на 
последующих.

Краткосрочные программы повышения 
квалификации ориентированы на профес-
сионалов, имеющих определенный опыт 
работы в туристско-рекреационном ком-
плексе, и направлены на освоение новых 
компетенций и направлений в сфере туриз-
ма. Для реализации данных программ так-
же могут быть привлечены специалисты из 
профессионального образования. 

Обучающие семинары, круглые сто-
лы позволят организовать взаимодействие 
участников проекта, сформировать среду 
для обмена опытом и новыми идеями. Для 
снижения издержек предполагается ис-
пользование таких форм, как вебинар – раз-
новидность веб-конференции, проведение 
онлайн-встреч через Интернет в режиме 
реального времени. Использование кор-
поративных программ обучения позво-
лит вовлечь в процесс всех сотрудников 
предприятия и увеличит их вовлеченность 
в процессы развития. Реализация данных 
форм обучения позволит сформировать 
«банк знаний» для новых участников дан-
ного проекта. 

Это позволит создать интеллектуальную 
среду, состоящую как из профессионалов 
турбизнеса, так и начинающих предприни-
мателей, представителей органов государ-
ственного и муниципального управления, 
научно-образовательного сообщества.

Предпринимателю в процессе созда-
ния и развития предприятия туристско-ре-
креационного комплекса приходится стал-
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киваться с различными направлениями 
деятельности: бухгалтерский учет и аудит, 
кадровое делопроизводство, сбыт продук-
ции и т.д. Как показывает практика, пред-
принимателю редко удается привлечь в эти 
направления талантливых профессионалов, 
т.к. работа на малом предприятии связа-
на с низкой степенью загрузки и, соответ-
ственно, с небольшой заработной платой, 
отсутствием перспектив карьерного роста. 
Решение данной проблемы возможно путем 
перевода части бизнес-процессов предпри-
ятия на услуги аутсорсинга.

Услуги аутсорсинга, предоставляемые 
МКЦ клиентским организациям, будут ба-
зироваться на привлечении на постоянной 
основе команды профессионалов по следу-
ющим направлениям: 

– бухгалтерский учет и аудит;
– управление персоналом;
– решение правовых вопросов;
– информационные технологии.
Привлечение профессионалов к управ-

лению отдельными бизнес-процессами 
в организации туристско-рекреационного 
комплекса позволит снизить расходы на за-
работную плату функциональных штатных 
единиц, уменьшит объем рутинных задач, 
решаемых руководителем организации.

Турпродукт является достаточно слож-
ным объектом сбыта, т.к. потребитель при-
обретает его дистанционно, не имея воз-
можности заранее оценить его качество. 
Реализация МКЦ функции туроперейтинга 
[5] позволит реализовывать турпродукты 
конечному потребителю через централизо-
ванную систему бронирования.

Таким образом, с помощью предложен-
ных методов в регионе будет создана бла-
гоприятная институциональная среда для 
развития предпринимательства в турист-
ско-рекреационной сфере. Совокупность 
благоприятных рекреационных факторов 
и предпринимательские способности на-
селения Северо-Кавказского федерального 
округа позволят существенно развить ту-
ристско-рекреационный комплекс, что при-

ведет к созданию новых рабочих мест (в 
том числе в сопутствующих отраслях) и по-
высит уровень благосостояния населения. 
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