
515

12, 2007

.

, 

-

, -

. ,
-

, 
, 

. , 
, 

.
-
-

. , 
, 

.
:

, ,
.

-
, :

1. -
,  
, , 

, 
, 
, -

, -
.

2. 
-

, 
, .

 9000 -
. , ,

-
.

, -

 9000 – -
. 

.
, , -

-

 9000  " " -

, 
.

, 
-

, 

:
1. Ulyahin, T.M., Effects of quality maturity

on business // Trading XXI age. Kemerovo, Russia,
2007.

2. American National standard, ANSI/ASQ
Q90-1987, pg. 2, American Society for Quality,
Milwaukee, Wisconsin 53203.

., ., .

, 

-
-

, , -
-

, -
.

-
, -

, 
, -

, -
. -

-
, , 

, 
-

, -

.
, -

-
, -

. 

.

.

 « -
». , 



516

12, 2007

 80% .

-
-

.

., ., .

, 

-
, -

, , -
, -

, ,
.

, -
-

.
-
-

. ,
, 

-
-

.
-

, -
-

, -
.  ,  

, 
, 

-
-

.

-
.

, -
, 

 5-8 .
-

-
.

., ., .,
 E.A.

, 

-
.

-
 ( -

).
-

 - , -
, , -

,  – . -
, -

. -
-

, 
-

. 
: -

. -

: ,
, .

-
,  ,  

-

. 
, , , - 

. -
.

. 

, 
-

. 
-

.

, -
-
-

 98%, -

.


